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: هلاقم 	 ناونع
CSKPs	(	Critical	Strategic	Keypoints	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 نامزاس 	 نیون 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 یلاعت 	و	 هعسوت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

4 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 ینامحر 	 نیدباعلا 	 نیز

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یئارجا 	 تیریدم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 انرب 	 یمیهاربا 	 دیجم

: هلاقم 	 هصلاخ
کبروا 	 لادنیل 	و	 کیلویگ 	 رتول 	POSDCORB	 لدم 	 قبط 	 یدنب 	 هجدوب 	و	 تاطابترا 	، یگنهامه 	، یهدنامرف 	، ینیزگراک ، یهدنامزاس 	، یزیر 	 همانرب

لماک 	 تخانش 	 قوف 	 فیاظو 	 زا 	 مادک 	 ره 	 یارجا 	 رد 	 ریدم 	 مادقا 	 زا 	 شیپ 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 اما 	. دنشاب 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 ناریدم 	 فیاظو 	 زا 	 یرس 	 کی
موهفم 	 نایب 	 هب 	 ادتبا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد . تسا 	 اه 	 نامزاس 	 نیون 	 تیریدم 	 لماع 	 نیرتمهم 	، نامزاس 	CSKPs	 زا 	 ناریدم

CSKPs	 موهفم 	 فیرعت و	 	 نبت 	 هب 	 سپس و	 	 هتخادرپ (	 CSFs	 (Critical	 success	 factors فیرعتو
Cobweb 	)	 لکش 	 یروت 	 ای 	 یتوبکنع 	 هکبش 	 لدم 	 هلکاش 	 هک 	 دش 	 دهاوخ 	 هتخادرپ 	 نامزاس 	 کیژتارتسا 	 ینارحب 	 طاقن 	 ناونع 	 هب
زا 	 نآ 	 هنهپ 	 رب 	 اه 	 نامزاس 	 نیون 	 تیریدم 	 روظنم 	 هب 	 دننام 	 یروت 	 هکبش 	 نیا 	. داد 	 دهاوخ 	 لیکشت 	 ار (	 	Management	 Model
مزلا . دراد 	 نامزاس 	 یاه 	CSKPs	 هیلک 	 رب 	 ریدم 	 لماک 	 فارشا 	 زا 	 ناشن 	 هک 	 تفرگ 	 دهاوخ 	 رب 	 رد 	 ار 	 نامزاس 	 داعبا 	 مامت 	و	 هدینارتسگ 	 ریدم 	 یوس
نیون 	 تیریدم 	 لدم 	 نیرتدیدج 	 لدم 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 تیریدم 	 فلتخم 	 حوطس 	 یارب 	 میمعت 	 لباق 	 لدم 	 نیا 	 هک 	 تسا 	 رکذب

. دنشاب 	 نامزاس 	 اه 	CSKPs	 زا 	 یشخب 	 دنناوت 	 یم 	CSFs	، لدم 	 نیا 	 رد 	 هک 	 دشاب 	 یم 	CSFs	 لدم 	 زا 	 دعب 	 اه 	 نامزاس

: یدیلک 	 تاملک
CSFs	،CSKPs،	 دننام 	 یروت 	 ای 	 یتوبکنع 	 هکبش 	، نیون 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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