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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 رهش 	 ناریا 	 همیب 	 یماهس 	 تکرش 	 رد 	BSC	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 یلاعت 	و	 هعسوت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یملاسا 	 دازآ 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخوما 	 شناد 	-	 تخب 	 کین 	 میرم

یملاسا 	 دازآ 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 هداز 	 ییاضر 	 دومحم

یملاسا 	 دازآ 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یناتسدرا 	 حلاص 	 سابع

: هلاقم 	 هصلاخ
ای 	و	 یژتارتسا 	 ققحت 	 هب 	 کمک 	 تهج 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	 سپس 	و	 درکلمع 	 یبایزرا 	 نیون 	 شور 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 ادتبا (	 BSC 	) نزاوتم 	 یبایزرا 	 شور
. تسا 	BSC	 هدافتسا 	 اب 	 ناریا 	 همیب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 قیقحت 	 یلصا 	 شسرپ 	. دیدرگ 	 یفرعم 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یارب 	 یمتسیس 	 رتهب 	 ترابع 	 هب
	و دشر 	- یلام - یرتشم 	 رظنم 	 زا 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 نآ 	 یعرف 	 فادها 	و	 ناریا 	 همیب 	 رد 	BSC	 شور 	 زا 	 هدافتس 	ا	 اب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 قیقحت 	 یلصا 	 فده
عمج 	 رازبا 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	76	 لماش 	 یا 	 هنومن 	 مجح 	 اب 	 ناریا 	 همیب 	 یداتس 	 نانکراک 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یلخاد 	 یاهدنیارفو 	 هعسوت
هدش 	 هدافتسا 	spss	 رازفا 	 مرن 	 زا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	.	 تسا 	 ناریا 	 همیب 	 تکرش 	 کرادم 	و	 دانسا 	,	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ

. دیدرگن 	 یبایزرا 	 بولطم 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 قیقحت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 رد 	.	 تسا

: یدیلک 	 تاملک
یژتارتسا 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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