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: هلاقم 	 ناونع
روشک 	 یمیشورتپ 	 تعنص 	 رد 	EFQM	 لدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 دوجوم 	 عناوم 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 یلاعت 	و	 هعسوت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یزار 	 یمیشورتپ 	-	 یملاس 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 نامزاس 	 فادها 	 زا 	 یکی 	 یگدنلاب 	و	 تیفیک 	 ءاقترا 	 هشیمه 	 گرزب 	 یتامدخ 	و	 یدیلوت 	 یاه 	 تکرش 	 شیادیپ 	و	 ناهج 	 ندش 	 یتعنص 	 نامز 	 زا
رد 	 نآ 	 رارقتسا و	 	 یفیک 	 یاهلدم 	 شیادیپ 	 زا 	 سپ 	، 	 دنا 	 هدوب 	 دوخ 	 تمدخ و	 	 اهتیلاعف 	 هعسوت و	 	 دوبهب 	 لاحرد 	 اًمئاد 	 اهنامزاس و	 	 هتفر 	 رامش

طسوت 	 اه 	 نامزاس 	 یلاعت 	و	 یدمآرس 	 یاهلدم 	 نآ 	 یپ 	 رد 	و	 دنتفرگ 	 دوخ 	 ابقر 	 هب 	 تبسن 	 یئوج 	 یرترب 	 هب 	 میمصت 	 اه 	 تکرش 	 فلتخم 	 یاهنامزاس
طسوت 	 لدم 	 نیا 	 هک 	 دشاب 	 یم (	 EFQM 	) اپورا 	 یدمآرس 	 لدم 	 اهلدم 	 نیا 	 نیرتفورعم 	 زا 	 یکی 	 دیدرگ 	 نیودت 	 یتیریدم و	 	 یملع 	 یاه 	 نمجنا

اب 	 هسیاقم 	 رد 	 ناریا 	 روشک 	 داصتقا 	 صاخ 	 عون 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 تسا 	 هدش 	 هتفریذپ 	 لماک 	 روطب 	 ناریا 	 یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب 	و	 تاعلاطم 	 نامزاس
تهج 	 مزلا 	 یاهراکهار 	 ییاسانش 	 هب 	 رجنم 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 هدوب 	 یسررب 	 لباق 	 لدم 	 نیا 	 یاهرایعمریز 	 زا 	 یخرب 	 ندوبن 	 ییارجا 	 ییاپورا 	 یاهروشک
تعنص 	:	 هنومن 	 تعنص 	) دیدرگ 	 ماجناروشک 	 فلتخم 	 عیانص 	 ناگربخ 	 یدادعت 	 زا 	 یهاوخ 	 رظن 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	 ددرگ 	 ییارجا 	 عناوم 	 نیا 	 ندش 	 فرطرب
تیلباق 	 هک 	 ییاهرایعمریز (	 1: دیدرگ 	 نومنهر 	 صخشم 	 هقبط 	 هس 	 رد 	 اهرایعمریز 	 نیا 	 یلک 	 یدنب 	 هقبط 	 هب 	 ار 	 ام 	 تیاهن 	 رد 	 هک (	 روشک 	 یمیشورتپ
طسوتم 	 ییارجا 	 تیلباق 	 هک 	 ییاهرایعمریز (	 2 	(	 دنهدیم 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 اهزاس 	 دنمناوت 	 ار 	 هقبط 	 نیا 	 زا 	 دصرد 	90 	) . دنراد 	 ییلااب 	 ییارجا

. دنراد (	 ینارحب 	) مک 	 یلیخ 	 ییارجا 	 تیلباق 	 هک 	 ییاهرایعمریز (	 3 	(	 دنهدیم 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 اهزاس 	 دنمناوت 	 ار 	 هقبط 	 نیا 	 زا 	 دصرد 	75 	) . دنراد
( دنهدیم 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 جیاتن 	 ار 	 هقبط 	 نیا 	 زا 	 دصرد 	75)

: یدیلک 	 تاملک
ییارجا 	 تیلباق 	–	 همانشسرپ –	 	1EFQM

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/330913

https://civilica.com/doc/330913

