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: هلاقم 	 ناونع
یعافد 	 نامزاس 	 کی 	 رد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یاه 	 هرود 	 یبایزرا 	 روظنم 	 هب (	 ROI 	) هیامرس 	 تشگزاب 	 لدم 	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) اهنامزاس 	 رد 	 ییارجا 	 تایبرجت 	 رب 	 ینتبم 	 یدربراک 	 درکیور 	 اب 	 ینامزاس 	 شزومآ 	 یسانش 	 بیسآ 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 سردم 	و	 یشزومآ 	 تیریدم 	 یصصخت 	 یارتکد 	-	 یبلاود 	 یعیبر 	 دیجم

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 سردم 	و	 یشزومآ 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 شوایس 	 نوخ 	 میسن

: هلاقم 	 هصلاخ
. دش 	 ماجنا 	 نامزاس 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یاه 	 هرود 	 یبایزرا 	 روظنم 	 هب 	 هیامرس 	 تشگزاب 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	 یلدم 	 هنارا 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ

دشرا 	 یسانشراک 	 عطقم 	 ناگتخومآ 	 شناد 	 ار 	 نآ 	 یرامآ 	 هعماج ؛	 دوب 	 یبای 	 هنیمز 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 شور 	 بوچراچ 	 رد 	و	 یدربراک 	 عون 	 زا 	 شهوژپ
یا 	 هقبط 	 یفداصت 	، یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دیدرگ 	 باختنا 	 رفن 	62	 ناگروم 	 لودج 	 ساسا 	 رب 	 هنومن 	 مجح 	. داد 	 لیکشت 	، دندوب 	 رفن 	75	 هک 	 نامزاس
هورگ 	 کی 	 لوا 	 هلحرم 	 یط 	 رد 	.	 دش 	 ماجنا 	 هلحرم 	 ود 	 رد 	 شهوژپ 	. دش 	 هدافتسا 	 ینادیم 	و	 یا 	 هناخباتک 	 شور 	 زا 	 زین 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 یارب 	. تسا

نینچمه 	و	 دشرا 	 یسانشراک 	 هرود 	 یاه 	 هنیزه 	و	 یلامریغ 	و	 یلام 	 یایازم 	 یاه 	 هفلوم ،	 لیلاد 	، فادها 	 ییاسانش 	 یارب (	 Focus	Group 	) ینوناک
34	 اب 	 لوا 	 همانشسرپ 	 هک 	 همانشسرپ 	 ود 	 ادتبا 	 مود 	 هلحرم 	 رد 	. دش 	 ارجا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 کی 	 هرامش 	 همان 	 شسرپ 	 یحارط 	 یارب 	 یدورو 	 ناونع 	 هب

لدم 	 یاه 	 هفلؤم 	 هک 	 دیدرگ 	 میظنت 	 ترکیل 	 یا 	 هنیزگ 	 جنپ 	 سایقم 	 رد 	 هفلؤم 	4	 لماش 	 هک 	 هیوگ 	17	 مود 	 همانشسرپ 	و	 هفلؤم 	5	 لماش 	 هک 	 لاوئس
بیرض 	 نازیم و	 	 یدنب 	 هقبط 	SPSS	 طیحم 	 رد 	 زین 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	. داد 	 رارق 	 یریگ 	 هزادنا و	 	 شجنس 	 دروم 	 ار 	 هیامرس 	 تشگزاب
هیامرس 	 تشگزاب 	 یریگ 	 هزادنا 	 تهج 	 یلدم 	 هئارا 	، شهوژپ 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	. دش 	 هبساحمرازبا 	 نیا 	 یارب (	 0/936 	) خابنورک 	 یافلآ 	 شوراب 	 ییایاپ

هئارا 	 اب 	 هک 	 هیامرس 	 تشگزاب 	 لدم 	 یازجا 	 ییاسانش 	 هب 	 رجنم 	 یشهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. دوب 	 نامزاس 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یاه 	 هرود 	 یبایزرا 	 روظنم 	 هب
	و ینامزاس 	 جیاتن 	 رد 	 هتفریذپ 	 تروص 	 تارغت 	 یریگ 	 هزادنا ، دشرا 	 یسانشراک 	 هرود 	 فعض 	و	 توق 	 طاقن 	 ییاسانش 	 نینچمه 	، دیدرگ 	 یفرعم 	 لدم

هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نیاربانب . دیدرگ 	 هیامرس 	 تشگزاب 	 لدم 	 فلتخم 	 حوطس 	 رد 	 روکذم 	 یاه 	 هرود 	 هدوزفا 	 شزرا 	 نازیم 	 یریگ 	 هزادنا
یفاک 	 رابتعا 	و	 یبرجت 	و	 یرظن 	 هناوتشپ 	 زا 	 هدش 	 هئارا 	 بوچراچ 	 هک 	 دش 	 هتفرگ 	 هجیتن 	، دوجوم 	 یاه 	 هیرظن 	و	 یلبق 	 تاقیقحت 	 طسوت 	 نآ 	 دأت و	

داهنشیپ 	 اضفاوه 	 نامزاس 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یاه 	 هرود 	 یبایزرا 	 روظنم 	 هب 	 هیامرس 	 تشگزاب 	 یریگ 	 هزادنا 	 روظنم 	 هب 	، نآ 	 یارجا 	و	 هدوب 	 رادروخرب
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