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: هلاقم 	 ناونع
ISO10015:1999	 درادناتسا 	 رب 	 ینتبم 	 اه 	 نامزاس 	 نانکراک 	 لیصحت 	 همادا 	 صوصخرد 	 یریگ 	 میمصت 	و	 یمسر 	 یاه 	 شزومآ 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) اهنامزاس 	 رد 	 ییارجا 	 تایبرجت 	 رب 	 ینتبم 	 یدربراک 	 درکیور 	 اب 	 ینامزاس 	 شزومآ 	 یسانش 	 بیسآ 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 سناسیل 	 قوف 	-	 ینیسحازریم 	 سابع

: هلاقم 	 هصلاخ
همادا و	 	 یمسر 	 شزومآ 	، 	... و 	 اه 	 رانیمس 	، یشزومآ 	 یاه 	 هاگراک ، تدم 	 هاتوک 	 یاه 	 هرود 	 ریظن 	، نانکراک 	 تمدخ 	 نمض 	 یاه 	 شزومآ 	 رب 	 هولاع
ینتبم 	 مه 	 نآ 	، یلک 	و	 دودحم 	 ینیناوق 	 زا 	 رظن 	 فرص 	و	 هدنام 	 لوفغم 	 بلغا 	، نیا 	 دوجو 	 اب 	. تسا 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 تیمها 	 زا 	 زین 	 ناشیا 	 لیصحت
همادا 	 هب 	 نانکراک 	 شیارگ 	 نوزفا 	 زور 	 شیازفا 	 اب 	 تیعضو 	 نیا 	. دمشاب 	 یم 	 یا 	 هفرح و	 	 دنم 	 ماظن 	 راکوزاس 	 دقاف 	 اًعون 	، هنلاعفنم 	 یدرکیور 	 رب
نیا 	 رد 	. تسا 	 هدیدرگ 	 رجنم 	 اه 	 نامزاس 	 یخرب 	 رد 	 یدج 	 یشلاچ 	 هب 	، یلاع 	 شزومآ 	 ددعتم 	و	 عونتم 	 زکارم 	 هب 	 دورو 	 طیارش 	 لیهست 	 زین 	و	 لیصحت
اه 	 نامزاس 	 هب 	 کمکروظنم 	 هب 	ISO10015:1999	 درادناتسا 	 قبط 	 یدربراک 	 یتاداهنشیپ 	، عوضوم 	 فلتخم 	 داعبا 	 یسررب 	 اب 	، یجیورت 	 یملع 	 هلاقم

. تسا 	 هدش 	 میدقت 	، هنیمز 	 نیا 	 رد 	 یلامتحا 	 یاهشلاچ 	 ندومن 	 عفترم 	و	 نادب 	 نتخادرپ 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
ISO10015:1999	، لیصحت 	 همادا 	، شزومآ 	، یریگدای 	، نانکراک 	، نامزاس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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