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: هلاقم 	 ناونع
یا 	 هکبش 	 لیلحت 	 دنیآرف 	 درکیور 	 اب 	 نارهت 	 هاگشناد 	 یروانف 	و	 ملع 	 کراپ 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) یروانف 	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمتشه 	و	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	، نارهت 	 هاگشناد 	-	 رذآ 	 هدازرقاب 	 دمحم

یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشنا ،	د	 بونج 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یسگرن 	 یامیپ 	 هر 	 دیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
لیلحت 	 دنیارف 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نارهت 	 هاگشناد 	 یروانف و	 	 ملع 	 کراپ 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر و	 	 ییاسانش 	، شهوژپ 	 نیا 	 فده

هقبط 	 لماع 	 هتسد 	 جنپ 	 رد 	 هک 	 یلماعریز 	 جنپ 	 وداتفه 	و	 تسیود 	 ادتبا 	، لماوع 	 صیخلت 	و	 ییاسانش 	 زا 	 سپ 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 یا 	 هکبش
هب 	. دندیدرگ 	 باختنا 	 لماعریز 	 تفه 	و	 داتفه 	و	 دندش 	 هیلو 	ا	 یرگ 	 لابرغ 	 نارهت 	 هاگشناد 	 یروانف 	و	 ملع 	 کراپ 	 ناگربخ 	 طسوت 	 دنا 	 هدش 	 یدنب

تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	) یلماع 	 لیلحت 	 هجیتن 	. دش 	 هدافتسا 	SPSS	22	 رازفا 	 مرن 	 طسوت 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 اه 	 لماعریز 	 ددجم 	 یرگ 	 لابرغ 	 روظنم
رازفا 	 مرن 	 زا 	 یا 	 هکبش 	 لیلحت 	 دنیارف 	 شور 	 اب 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 لماعریز 	 یس (	 نارهت 	 هاگشناد 	 یروانف 	 ملع 	 کراپ

و 	 اه 	 تیامح 	 لماع 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 رگناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	Supper	 Decisions	 Ver	 8.5
هاگشناد 	 یروانف و	 	 ملع 	 کراپ 	 ناکم ی	 	 هشوخ 	 زا 	 دوجوم 	 هناروانف 	 یاه 	 تخاسریز 	 لماع 	 ریز و	 	 نارهت 	 هاگشناد 	 یروانف و	 	 ملع 	 کراپ 	 تامدخ

دهاوخ 	 دوهشم 	 نامزاس 	 نیا 	 یدربهار 	 یزیر 	 همانرب 	 رد 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 دربراک 	. دن 	ا	 هداد 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 ار 	 لوا 	 یاههبتر 	، نارهت
. دوب

: یدیلک 	 تاملک
یروانف 	و	 ملع 	 کراپ 	، یا 	 هکبش 	 لیلحت 	 دنیارف 	، یلماع 	 لیلحت 	، تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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