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: هلاقم 	 ناونع
اهنامزاس 	 رد 	 یتباقر 	 تیزم 	 ناونعب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رب 	 یدیلک 	 لماوع 	 ریثأت

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) یسانش 	 ناور 	و	 یتیبرت 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیتسخن

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
زکرم 	 نارهت 	، دازآ 	 هاگشناد ، یشزومآ 	 تیریدم ، دشرا 	 یسانشراک 	-	 داژنربژه 	 اشون

: هلاقم 	 هصلاخ
گنج 	 زا 	 دعب 	 هب 	 میسانش 	 یم 	 ارنآ 	 زورما 	 ام 	 هک 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 تیفیک 	 یملع 	 ثحابم 	 یلو 	، تسا 	 هتشاد 	 دوجو 	 شیپ 	 یاه 	 هدس 	 زا 	، تیفیک 	 موهفم

. دندرک 	 هضرع 	 ار 	 یدنمشزرا 	 میهافم 	و	 اهوگلا 	و	 دندش 	 رادیدپ 	 هزوح 	 نیا 	 رد 	 یا 	 هتسجرب 	 نارظنبحاص 	، تدم 	 نیا 	 رد 	. ددرگ 	 یم 	 زاب 	 مود 	 یناهج
، یلام 	 دوبهب 	، هنیزه 	 شهاک 	، نایرتشم 	 رتشیب 	 تیاضر 	، رتلااب 	 تیفیک 	 اب 	 تلاوصحم 	 دیلوت 	 هلمج 	 زا 	 یرایسب 	 عفانم 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

یزاس 	 هدایپ 	 تیقفوم 	 اب 	TQM	 رگا 	، نیا 	 رب 	 هولاع 	. دوش 	 یم 	 نانآ 	 بیصن 	 نانکراک 	 تیاضر 	 دوبهب 	 نیا 	 رب 	 هولاع 	و	 درکلمع 	 رد 	 یروآون 	و	 تیفیک
تیزم 	 بسک 	 هزورما 	. دنا 	 هداد 	 ناشن 	TQM	و	 ینامزاس 	 جیاتن 	 نیب 	 یتبثم 	 هطبار 	 ددعتم 	 تاعلاطم 	. دوش 	 یم 	 بوسحم 	 یتباقر 	 تیزم 	 کی 	، دوش

هب 	 یقلاخا 	 لوصا 	 تیاعر 	 اب 	 تباقر 	 داجیا 	. دننک 	 تکرح 	 ندش 	 رترب 	و	 یدمآرس 	 تمس 	 هب 	 فلتخم 	 داعبا 	 رد 	 اهنامزاس 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 ورگرد 	 یتباقر
یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 داجیا 	 یارب 	. تشادرب 	 ماگ 	 نامزاس 	 ندرک 	 یوق 	 تهجرد 	 یدربهار 	 یزیر 	 همانرب 	 اب و	 	 یملع 	 هویش 	 اب 	 هک 	 تسا 	 ینعم 	 نیا

. دوش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 یبسانم 	 یاهراکهار 	 یراتخاس 	و	 یناسنا 	، یسایس 	، یگنهرف 	 طیارش 	 بسانت 	 هب 	 تسا 	 مزلا 	 هک 	 دراد 	 دوجو 	 یدایز 	 یاهراکهار
ار 	 اهزاسدنمناوت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 رگید 	 فرط 	 زا 	و	 تیوقت 	 ار 	 نامزاس 	 یاهزاسدنمناوت 	 فلتخم 	 داعبا 	 رد 	 ادتبا 	 تسا 	 مزلا 	، یروآدوس 	 بسک 	 یارب

یزیر 	 همانرب ، 	 تاداهنشیپ 	 ماظن 	، تیفیک 	 لرتنک 	 هورگو (	 IT 	) تاعلاطا 	 یروانف 	. درک 	 دنسپ 	 یرتشم و	 	 رترب 	 لوصحم و	 	 لااک 	، تامدخ 	 هب 	 لیدبت
هناگادج 	 تروص 	 هب 	 کی 	 ره 	و	 دنشاب 	 هتشاد 	 اهتکرش 	 درکلمعو (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدمرد 	 یمهم 	 ریثات 	 مادکرهریثأت 	 دنناوتیم 	 کیژتارتسا

. دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم

: یدیلک 	 تاملک
یتباقر 	 تیزم 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	، تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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