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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هفسلف 	و	 یرتشم 	 تیاضر

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نامرک 	 رنهاب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 رگریت 	 تیاده

ناجنسفر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینیسح 	 یضترم

گنل 	 نایداوج 	 میرم

: هلاقم 	 هصلاخ
CRM	 هصلاخ 	 تروص 	 هب 	 هک (	 Customer	 Relationship	 Management 	)	 ای 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
	و ظفح 	، شرتسگ 	، بیغرت 	، ییاسانش 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	و	 اه 	 تکرش 	 رد 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هتفگ 	 ییاه 	 یروانف 	و	 اهدنیآرف 	 همههب 	، دوش 	 یم 	 هتشون

یدایز 	 ریثات 	 ثعاب 	...	 	و رتویپماک 	،	 یا 	 هناسر 	 دنچ 	 طابترا 	 زکرم 	،	 یتنرتنیا 	 یاه 	 هکبش 	 زا 	 هدافتسا 	. دور 	 یم 	 راک 	 هب 	 نایرتشم 	 هبرتهب 	 تامدخ 	 هئارا
ثحب 	 نیا 	 رد 	 یساسا 	 داعبا 	 زا 	 یکی 	.	 تسا 	 هدش 	 هنیمز 	 نیارد 	 اهتکرش 	 ناوارف 	 یراذگ 	 هیامرس 	 هجیتن 	 رد و	 	 یرتشم 	 طابترا 	 تیریدمرد
تیاضر 	 تیوقت و	 	 ظفح ، ییاسانش 	 عوضوم 	. تسا 	 یرادم 	 یرتشم 	 یاهدرکیور 	 رب 	 ینتبم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 طابترا 	 تیفیکدوبهب

یدربهارشلاچ 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 هراومه 	، 	 دنراد 	 ار 	 رازاب 	 رد 	 دوخ 	 یتباقر 	 هاگیاج 	 هعسوت و	 	 ظفح 	 هغدغد 	 هک 	 ییاهتکرش 	 یارب 	 نایرتشم 	 یرادافوو
تیروحم 	 رب 	 اهتکرشیبایرازاب 	 یلصا 	 یاهیژتارتسا 	و	 هتفرگ 	 رارق 	 یزورما 	 یاهراک 	و	 بسک 	 زا 	 یرایسب 	 هجوت 	 دروم ،	 موهفم 	 ود 	 نیا . دشاب 	 یم 	 حرطم

هک 	 تسا 	 مهم 	 رایسب 	 نابایرازابو 	 ناریدم 	 یارب ،	 نامزاس 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 تیمها 	 لیلد 	 هب . دندرگ 	 یم 	 یحارط 	 عوضوم 	 ود 	 نیا
راتشون 	 نیا 	 رد 	 اذل 	.	 دنیامن 	 طبترم 	 نامزاسدرکلمع 	 یاه 	 صخاش 	 هب 	 ار 	 اهنآ 	و	 هدومن 	 یریگ 	 هزادنا 	 تقد 	 هب 	و	 هتخانش 	 یتسردب 	 ار 	 هلوقم 	 ود 	 نیا

نایب 	crm	 طسوت 	 اهنآ 	 تیوقت 	 یگنوگچ 	و	 دوشهتخادرپ 	 اهنامزاس 	 تیقفوم 	 زمر 	 ود 	 نیا 	 رتشیب 	 هچ 	 ره 	 تخانش 	 هب 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 نیا 	 رب 	 یعس
. ددرگ 	 یم

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یرادم 	 یرتشم 	 یرتشم 	 تیاضر 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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