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: هلاقم 	 ناونع
نایرتشم 	 لباقتم 	 راتفر 	 اب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناتسزوخ 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هداز 	 یدهشم 	 داوج

یناگرزاب 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 دواداقآ 	 لوسردیس

: هلاقم 	 هصلاخ
یگنوگچو 	 دوش 	 هتخادرپ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 فلتخم 	 یاه 	 هبنج 	 ششوپ 	 هب 	 تبسن 	 عماج 	 یدرکیور 	 اب 	 ات 	 هدش 	 یعس 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد

	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسرربدروم 	 دشاب 	 هتشاد 	 کناب 	 کی 	 یدیلک 	 نایرتشم 	 راتفر 	 اب 	 دناوت 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 هک 	 یا 	 هطبار
285	 دادعت 	 زا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 دمحا 	 ریوب 	و	 هیولیگهک 	 ناتسا 	 یزرواشک 	 کناب 	 یاه 	 هبعش 	 مامت 	 هژیو 	 نایرتشم 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج
و 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 یسررب 	 یارب 	 نینچمه 	. تسا 	 هدش 	 هداعا و	 	 لیمکت 	 همانشسرپ 	279	 اهنآ 	 نایم 	 هدش 	 عیزوت 	 همانشسرپ
نیا 	 هدش 	 یروآدرگ 	 یاه 	 هداد 	. تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	 همانشسرپ 	 لک 	 یارب 	0/914 بیرض 	 رادقم 	 خابنارک 	 یافلآ 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زین 	 نآ 	 ییایاپ

	و هدش 	 هئارا 	 بلاطم 	 دنور 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	 مراهچ 	 لصف 	 رد 	AMOS رازفا 	 مرن SPSS	و	 یرامآ 	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	 شهوژپ
اهریغتم 	 نایم 	 هطبار 	 یگنوگچ 	 همانشسرپ 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 هیضرف 	 ره 	 نومزآ 	 اب 	 نایاپ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 لوصف 	 یهد 	 نامزاس

دیرخ 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 نایم 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 راکشآ
یرادانعم و	 	 تبثم 	 هطبار 	 یرادافو و	 	 یدنم 	 تیاضر 	 یاهریغتم و	 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 نایم 	. دراد 	 دوجو 	 نایرتشم 	 لباقتم

	و یدنم 	 تیاضر 	 یاهریغتم 	 نایم 	 نینچمه 	، دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 یرتشم 	 یرادافو 	 اب 	 یرتشم 	 یدنم 	 تیاضر 	 نیب 	. دراددوجو
دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 یرتشم 	 لباقتم 	 دیرخ 	 اب 	 نایرتشم 	 یرادافو

: یدیلک 	 تاملک
یزرواشک 	 کناب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یاه 	 بنج 	، طابترا 	 داجیا 	،	CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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