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: هلاقم 	 ناونع
یتلود 	 یاهنامزاس 	 یارب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 نیون 	 یاهلدم 	 یفرعم

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	،	 تفرشیپ 	 یسدنهم 	 هدکشناد ، دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدیس 	 اضردیس

ناریا 	،	 یدربراک 	 یملع 	 عماج 	 هاگشناد ،	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 ییاباب 	 هللازایا

ناریا 	،	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	،	 تفرشیپ 	 یسدنهم 	 هدکشناد ، دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدابآزوریف 	 یبقاوث 	 دمحم

ناریا 	،	 نهدور 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 یتیبرت 	 مولع 	 هدکشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدمحمدعس 	 دیجم

: هلاقم 	 هصلاخ
ینامزاس 	 هدش 	 نAعت 	 یاهرایعمو 	 فادها 	 اب 	 هلصاح 	 جیاتن و	 	 اهدنیارف 	،	 اه 	 تیلاعف 	 نآ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 مظنم و	 	 عماج 	 یدنیارف 	 درکلمع 	 یبایزرا

. درک 	 مادقا 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 لدم 	 کی 	 ساسا 	 رب 	 نامزاس 	 تیعضودوبهب 	 هب 	 تبسن 	 ناوت 	 یم 	 هلصاح 	 یاه 	 هتفای 	 ساسا 	 رب 	و	 ددرگ 	 یم 	 هسیاقم
داعبا 	 دوبهب 	 تهج 	 ییاه 	 همانرب 	و	 دنک 	 ییاسانش 	 ار 	 دوبهب 	 لباق 	 یاه 	 هنیمز 	و	 توق 	 طاقن 	 فافش 	 روط 	 هب 	 دهد 	 یم 	 هزاجا 	 نامزاس 	 هب 	 یبایزرا 	 دنیارف
تصرف 	و	 فعض 	و	 توق 	 طاقن 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	، ینوماریپ 	و	 ینورد 	 طیحم 	 زا 	 مزلا 	 دروخزاب 	 نتفرگ 	 اب 	 ناوت 	 یم 	 ار 	 دوبهب 	 نیا 	. دنک 	 نیودتفلتخم
داجیا 	 بسانتم 	 یوگلا 	 اب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 متسیس 	 یریگراکهب 	 قیرط 	 زا 	،	و	 یرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	و	 یریذپ 	 تیلوئسم 	، نامزاس 	 یاهدیدهت 	و	 اه
کمک 	 نیزورما 	 یایوپ 	 طیحم 	 رداه 	 نامزاس 	 تیرومام 	و	 فادها 	و	 اه 	 همانرب 	 یریذپ 	 فاطعنا 	 هب 	 بسانم 	 یوگلا 	 اب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 متسیس 	. درک

و 	 هچخیرات 	 نایب 	 نینچمه و	 	 درکلمع 	 یبایزرا 	، 	 درکلمع 	، 	 یبایزرا 	 فیرعت 	 هب 	 ادتبا 	 تسا 	 هدیدرگ 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 دیامنیم 	 یهجوت 	 لباق
یبایزرا و	 	EFQM تیفیک 	 یلاعت 	 لدم 	 ود 	 لماک 	 حیرشت 	 هب 	، 	 یبایزرا 	 جیار 	 یاهوگلا و	 	 اه 	 لدم 	 یفرعم 	 اب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 تورض و	 	 تیمها
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