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: هلاقم 	 ناونع
یدیلک 	 نایرتشم 	 شقنرب 	 هیکت 	 اب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکیور 	 هب 	 هجوت 	 موزل

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 دورهاش 	 تیریدم 	 هورگ 	 دورهاش 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هدازدمحم 	 ادن

تابتاکم 	 راد 	 هدهع 	 نارهت 	 نارهت 	 هاگشناد 	 ینیرفآ 	 راک 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یرواد 	 یلع

دورهاش 	 تیریدم 	 هورگ 	 دورهاش 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 یعناص 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
؛ تسا 	 هدش 	 حرطم 	 رازاب 	 یعقاو 	 مکاح 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	، یتباقر 	 یاهرازاب 	 دوجو و	 	 دیلوت 	 یاهدرکیور 	 حلاصا و	 	 یروآ 	 نف 	 یاه 	 تفرشیپ 	 اب

ققحت 	 یلوصحم 	 عونت 	 رب 	 هیکت 	 اب 	 اهنت 	 یتباقر 	 تیزم 	.	 دنیامن 	 تکرح 	 نایرتشم 	 رب 	 زکرمت 	 تمس 	 هب 	 لوصحم 	 رب 	 زکرمت 	 زا 	 دیاب 	 اه 	 نامزاس 	 نیاربانب
نامزاس 	 یروآ 	 دوس 	 رد 	 هزادنا 	 کی 	 هب 	 زین 	 نایرتشم 	 همه 	. دوش 	 یم 	 ققحم 	CRM (	) نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 کمک 	 اب 	 رما 	 نیا 	 هکلب 	، دبای 	 یمن

دننک 	 یم 	 نامزاس 	 دئاع 	 یدایز 	 شزرا 	 تدم 	 دنلب 	 لاعف 	 طباور و	 	 لااب 	 دوس 	 ندرک 	 مهارف 	 قیرط 	 زا 	 هک 	 ینایرتشم 	 ییاسانش 	 اذل 	. دنرادن 	 شقن
نامزاس 	 یاه 	 یگژیو 	 زا 	 هک 	 یرتشم 	 دبس 	 تیریدم 	 یدیلک 	 نایرتشم 	 رب 	 زکرمت 	و	 ییاسانش 	 یاتسار 	 رد 	. تسا 	 هجوت 	 نوناک 	˓( یدیلک 	 نایرتشم )
هزادنا 	 ساسا 	 رب 	 یدرف 	 دروم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یدیلک 	 یرتشم 	 اب 	 راتفر 	 یارب 	 لیامت 	و	 تدم 	 دنلب 	 طباور 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 قیوشت 	 اب 	 تسا 	 رترب 	 یاه

. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 نایرتشم 	 نیا 	 تیمها و	

: یدیلک 	 تاملک
˓CRM	 یدیلک 	 یرتشم 	 دبس 	 تیریدم ˓	 یروآ 	 دوس 	 شیازفا 	 یدیلک 	 نایرتشم 	 یرتشم 	 اب 	 هطبار 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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