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: هلاقم 	 ناونع
اسهب 	 یرامعم 	و	 یحارط 	 تکرشرد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یریگراکب 	 یاه 	 هنیمز 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا ، نارهت ، یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد ، ارتکد 	 یوجشناد 	-	 یعورزم 	 لیعامسا

ناریا ، قارن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلعفجن 	 داوج

: هلاقم 	 هصلاخ
هدمآرد 	 نامزاس 	 یاه 	 تیلاعف 	 مامت 	 روحم و	 	 یلصا 	 نکر 	 تروص 	 هب 	 یرتشم 	، نیون 	 یداعبا 	 رد 	 تباقر 	 نتفای 	 تدش و	 	 یتنس 	 داصتقا 	 زا 	 رذگ 	 اب

نایب 	 دوجوم 	 نایرتشم 	 ظفح 	و	 دیدجنایرتشم 	 بذج 	و	 ییاسانش 	 ورگرد 	 اه 	 نامزاس 	 تایح 	 موادت 	و	 اقب 	 یتباقر 	 هاگدید 	 زا 	 هک 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	.	 تسا
یهوبنا 	 اب 	 اه 	 نامزاس 	 ات 	 هدش 	 ثعاب 	 نیون 	 یاه 	 یروانف 	،	 یطابترا 	 دیدج 	 یاهرازبا 	 روهظ 	، تاطابترا 	 هنیمز 	 رد 	 ییاه 	 تفرشیپ 	 یفرط 	 زا 	. دوش 	 یم

و 	 تیریدم 	 ملع 	 نادنمشیدنا 	 نایم 	 نیا 	 رد 	. دنوش 	 وردور 	 یباختنا 	 یاه 	 هنیزگ 	 زایهوبنا 	 اب 	 نایرتشم 	 هجیتن 	 رد و	 	 دنوش 	 هجاوم 	 نایرتشم 	 زا
زا 	.	 دنیامن 	 یم 	 داهنشیپ 	CRM	 نامه 	 ای 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ناونع 	 تحت 	 ار 	 اهنآ 	 اب 	 طابترا 	 حیحص 	 هویش و	 	 یرتشم 	 ظفح 	، یبایرازاب

شورف 	 یاه 	 هنیزه 	 شهاک 	، یرتشم 	 تیاضر و	 	 یروآدوس 	، دمآرد 	 شیازفا 	 نوچمه 	 یلماوع 	 دراد 	 دوخ 	 هارمه 	 هب 	CRM هک 	 ییایازم 	 هلمج
یرادافو 	و	 تیاضر 	 هنیمز 	 رد 	 نایرتشم 	 یارب 	 یتایلمع 	 یاه 	 همانرب 	و	 اه 	 تسایس 	 نیودت 	، شورف 	و	 یبایرازاب 	 یاه 	 متسیس 	 ندشراکدوخ 	، عیزوتو

	و تاعلاطا 	 یروانف 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدممتسیس 	 یلصا 	 ازجا 	 زا 	 یکی 	. دشاب 	 یم 	 یتایلمع 	و	 یلصا 	 یاهدنیآرف 	 ندش 	 صخشم 	، نایرتشم
دوبهب 	 تهج 	CRM	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	. دشاب 	 یم 	 رظندم 	 یدربراک 	و	 هدننک 	 لیهست 	 رازبا 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	CRM	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا

یدنیآرف و	 	 فادها 	، اه 	 یژتارتسا 	 نآ 	 یحارط 	 ای 	 دیرخ 	 تهج 	 یتسیاب 	 اما 	 هدوب 	 رادروخرب 	 یا 	 هژیوتیمها 	 زا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیربدم 	 ماظن
تاعلاطا 	 یروانف 	 رثوم 	 یاهدربراک 	 زا 	 یکی 	. دوش 	 یریگ 	 میمصت 	 رازفا 	 مرن 	 صوصخ 	 رد 	 سپس 	و	 هدش 	 نیودت 	و	 یحارط 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

عقاو 	 رد 	، نایرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	. دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	، اه 	 نامزاس 	 رد 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیسو
اب 	 هطبار 	 رد 	 دناوت 	 یم 	 تاعلاطا 	 نیا 	. تسا 	 اهنآ 	 زا 	 راد 	 فده 	و	 رثؤم 	 یرادرب 	 هرهب 	 روظنم 	 هب 	 تاعلاطا 	 یزاس 	 هچراپکی 	و	 یروآدرگ 	 تهج 	 یدنیارف

یبایرازاب 	 یژتارتسا 	 یعون 	 عقاو 	 رد 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	. دشاب 	 رازاب 	 یاه 	 تیساسح 	و	 اهزاین 	، رثؤم 	 یبایرازاب 	، شورف 	، نایرتشم
رصحنم 	 یهاگدید 	 هب 	 دنک 	 یم 	 شلات 	 متسیس 	 نیا 	 هکلب 	. دوش 	 یمن 	 دودحم 	 یعطقم 	 یهددوس 	و	 تلاماعم 	 ندربلااب 	 هب 	 اًفرص 	 نآ 	 فده 	 هک 	 تسا
تدمدنلب 	 رد 	 تکرش 	 دوس 	 شیازفا 	و	 یرتشم 	 تیاضر 	 نتفر 	 لااب 	 ثعاب 	 هک 	 دبای 	 تسد 	 هنارادم 	 یرتشم 	 لحهار 	 کی 	و	 یرتشم 	 زا 	 هچراپکی 	و	 درفب

ساسا 	 رب 	و	 تسا 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 ییازدمآرد 	، یهددوس 	 یزاس 	 هنیهب 	 تهج 	 راک 	و	 بسک 	 یژتارتسا 	 کی 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دوش
یرتشم 	 لوصا 	 قباطم 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 حطس 	 ندربلااب 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 ساسارب 	 تامدخ 	 هئارا 	 یهدناماس 	 	:	 دوش 	 یم 	 یحارط 	 ریز 	 ینابم

روحم 	 یرتشم 	 یاهدنیارف 	 یزاس 	 هدایپ 		 یرادم

: یدیلک 	 تاملک
یلماعت 	 یبایرازاب 	،	 یرتشم 	 تایح 	 شزرا 	،	 یزاس 	 یشرافس 	،	 یا 	 هطبار 	 یبایرازاب 	،	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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