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: هلاقم 	 ناونع
ERP رارقتسا 	و	 یزاس 	 هدایپ 	 تیقفوم 	 رد 	BPR	 یارجا 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، برغ - نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییاریحب 	 شونرف

ناریا ، برغ 	 نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یدمحا 	 ربکا 	 یلع

ناریا 	،	، سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد ، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 هورگ 	، یروانف 	و	 ملع 	 یراذگتسایس 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یرتنلاک 	 ایدان

: هلاقم 	 هصلاخ
نامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 متسیس 	 رارقتسا و	 	 یزاس 	 هدایپ 	 تیقفوم 	 رد 	 اه 	 دنیآرف 	 ددجم 	 یسدنهم 	 یارجا 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد
همانرب 	 متسیس 	 زا 	 هک 	 دنتسه 	 طبترم 	 نامزاس 	15	 رد 	 هژورپ 	 ناسانشراک و	 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	66	 لماش 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هنومن 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ

رد 	 نامزاس 	 یزیر 	 همانرب 	 متسیس 	 لماک 	 یزاس 	 هدایپ 	 نامز 	 زا 	 هام 9	 لقادح 	 هک 	، دنا 	 هدرک 	 هدافتسا 	 یجراخ 	و	 یلخاد 	 ربتعم 	 نامزاس 	 عبانم 	 یزیر
رد 	. تسا 	 هداس 	 یفداصت 	 هدافتسا 	 دروم 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. تسا 	 هدرک 	 ادیپ 	 تسد 	 مزلا 	 ییایاپ 	 هب 	 نامزاس 	 نیا 	 رد 	 متسیس 	و	 تسا 	 هتشذگ 	 اهنآ
. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	T	 نومزآ 	 لیلحت 	 شور 	 زا 	 یرامآ 	 لیلحت 	 رد 	و	 هدش 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت

متسیس 	 رارقتسا 	و	 یزاس 	 هدایپ 	 تیقفوم 	و	 راک 	و	 بسک 	 یاهدنیآرف 	 ددجم 	 یسدنهم 	 یارجا 	 نایم 	 تبثم 	 طابترا 	 دوجو 	 دیئات 	 هدش 	 لصاح 	 هجیتن
. دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب

: یدیلک 	 تاملک
یتاعلاطا 	 یاهمتسیس 	، تاعلاطا 	 یروانف 	، نامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 یاهمتسیس 	، دنیآرف 	 ددجم 	 یسدنهم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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