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: هلاقم 	 ناونع
عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شقن 	و	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) هنایار 	 یسدنهم 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 یسانشراک 	-	 نایشیاشخب 	 نیسح

رازفا 	 مرن 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 نایشیاشخب 	 بنیز

: هلاقم 	 هصلاخ
هتفرگرارق 	 هعلاطمدروم 	 هدرتسگ 	 تروص 	 هب 	 کیره 	و	 دنراد 	 اه 	 تکرش 	 درکلمعربیمهم 	 ریثات 	TQM	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	IT	و	 تاعلاطا 	 یروانف

دهاوخ 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یوررب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هک 	 یریثات 	 هژیو 	 هب 	 وود 	 نیا 	 نیب 	 طابترا 	 هرابرد 	 یکدنا 	 تاعلاطم 	 نیا 	 دوجو 	 اب 	 دنا
تاعلاطا 	 یروانف 	 ریثات 	 اهنآ 	 ریسفت 	و	 حیضوت 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 فلتخم 	 یاه 	 هبنج 	 هعلاطم 	 نمض 	 هلاقم 	 نیارد 	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 تشاد

یاه 	 هبنج 	 تاعلاطا 	 یروانفزا 	 هدافتسا 	 هعسوت 	 هک 	 دوشیم 	 هداد 	 ناشن 	 تیاهنرد و	 	 دریگیمرارق 	 یسررب و	 	 ثحب 	 دروم 	 اه 	 هبنج 	 نیازا 	 کیرهرب
هکیروطب 	 دوریم 	 راک 	 هب 	 تیفیک 	 تیریدمی 	 ارب 	 یوق 	 هدننک 	 ینابیتشپ 	 کی 	 ناونع 	 هب و	 	 هدادرارق 	 ریثات 	 تحت 	 ار 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 فلتخم

دوشیم 	 رجنم 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 هب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدمرد 	 تاعلاطا 	 یروانفزا 	 هدافتسا

: یدیلک 	 تاملک
عبانم 	 تیریدم 	،	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	،	 تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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