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: هلاقم 	 ناونع
ناگدرل 	 ناتسرهش :	 هعلاطم 	 دروم 	 یرگشدرگ 	 رب (	 E-CRM 	) کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تسیز 	 طیحم 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
جوسای 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یزاسرهش 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هکرد 	 یلیعامسا 	 هللا 	 یلو

نارهت 	 یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یرهش 	 یزیر 	 همانرب 	و	 ایفارغج 	 یرتکد 	 لیصحتلا 	 غراف 	-	 تسود 	 یدمحم 	 نامیلسدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
تیهام 	 اذل 	. تساهتفرگ 	 ماجنا 	 ناگدرل 	 یرگشدرگ 	 رب (	 E-CRM 	) کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثأت 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا

زورون 	 رد 	 ناگدرل 	 ناتسرهش 	 نارگشدرگقیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشابیم 	 نویسرگر و	 	 یگتسبمه 	 اههداد 	 لیلحت 	 شور و	 	 یدربراک 	 عون 	 زا 	 قیقحت
رب 	 هک 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 تسترابع 	 تاعلاطایروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دیدرگ 	 باختنا 	 رفن 	170	 یرامآ 	 هنومن 	 دادعت 	و	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	1393

همانشسرپ 	 ییایاپ 	. تسا 	 هدش 	 دأت 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 یملع 	 یاهشور 	 طسوتو 	 دناهدیدرگ 	 نیودت 	 یرگشدرگ 	 دوبهب 	E-CRM	و	 لوصا 	 ساسا
یاههفلوم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	. تسا 	 هدیسر 	 دأت 	 هب 	0/813	و	0/8571	 خابنورکیافلآ 	 بیرض 	 اب 	 بیترت 	 هب 	 مود 	 همانشسرپ 	و	 لوا

راذگ 	 ریثأت 	 یرگشدرگ 	 دوبهبرب 	 نانیمطا 	و	 دامتعا 	 تیلباق 	، تقو 	 رد 	 ییوج 	 هفرص 	، تاعلاطا 	 ندوب 	 سرتسد 	 رد ، تامدخ 	 تیفیک 	 لماش 	E-CRM
. تسا

: یدیلک 	 تاملک
یرگشدرگ 	، کینورتکلا 	،. یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 تاطابترا 	 تیریدم 	،E-CRM؛
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