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: هلاقم 	 ناونع
بآ 	 عبانم 	 تیریدم 	و	 یزرواشک 	 رادیاپ 	 هعسوت 	 روظنم 	 هب 	 ملایا 	 ناتسا 	 یلاسکشخ 	 شیاپ 	و	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	 رادیاپ 	 هعسوت 	و	 یعیبط 	 عبانم 	،	 یرگشدرگ 	، ایفارغج 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یسانش 	 میلقا 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدمحا 	 زربیرف

کیفارگ 	 سانشراک 	-	 رگ 	 تمه 	 ابیرف

: هلاقم 	 هصلاخ
هک 	 دشاب 	 یم 	 یلاسکشخ 	 یاه 	 متسیس 	 یحارط 	، رازبا 	 نیرت 	 یرورض 	 زا 	، نآ 	 لاعف 	 تیریدم 	و	 یلاسکشخ 	 اب 	 هلباقم 	 یاه 	 حرط 	 نیودت 	 یاتسار 	 رد

یبایزرا 	 لحارم 	 نیرتمهم 	 هلمج 	 زا 	. دشاب 	 یم 	 اهنآ 	 عورش 	 نامز 	و	 یلاسکشخ 	 اب 	 هلباقم 	 تایلمع 	 عون 	 هدننک 	 نعت 	 اهنآ 	 زا 	 هدش 	 جارختسا 	 تاعلاطا
. تسا 	 هقطنم 	 نآ 	 رد 	 یلاسکشخ 	 یناوارف 	و	 موادت 	 فتدش 	، نازیم 	 لیلحت 	 روظنم 	 هب 	 ییاه 	 صخاش 	 نعت 	 هقطنم 	 ره 	 رد 	 یلاسکشخ 	 تیعضو

روظنم 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 یرورض 	 رایسب 	 کشخ 	 یاه 	 هرود 	 نئمسم 	و	 قیقد 	 نعت 	 تهج 	 صخاش 	 کی 	 دوجو 	 یلاسکشخ 	 لیلحت 	 یارب
هداد 	. تسا 	 هدیدرگ 	 هدافتسا 	 دنداد 	 یم 	 ششوپ 	 ار 	 ناتسا 	 فلتخم 	 قطانم 	 هک 	 ناتسا 	 یجنس 	 ناراب 	 هاگتسیا 	7	 زا 	 ملایا 	 ناتسا 	 یلاسکشخ 	 شیاپ

pnpi, 	) صخاش 	 هس 	 ساسا 	 رب 	 یلاسکشخ 	 سپس 	و	 دش 	 نعت 	 هلاس 	35	 تدم 	 زارد 	 هرود 	 یارب 	 هنلااس 	و	 یلصف 	، هناهام 	 تروص 	 هب 	 شراب 	 یاه
، یلصف 	 یلاسکشخ 	 ظاحل 	 زا 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 لیلحت و	 	 شزادرپ 	spss,	excel	 یرامآ 	 یاهرازفا 	 مرن 	 طیحم 	 رد (	 spi
	2	و	3 ناتسا 	 رد 	 یلصف 	 یلاسکشخ 	 موادت 	 نیرتشیب 	. دشاب 	 یم 	 اراد 	 لوصف 	 رگید 	 نیب 	 رد 	 ار 	 یلاسکشخ 	 یناوارف 	 نیرتلااب 	و	 نیرتدیدش 	 راهب 	 لصف

ناتسا 	 یاه 	 هاگتسیا 	 نایم 	 رد 	 یلاسکشخ 	 یناوارف 	 نیرتشیب 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	spi	 صخاش 	 هناهام 	 یلاسکشخ 	 ظاحل 	 زا 	، دشاب 	 یم 	 هلاس
نیرتشیب 	pnpi	 صخاش 	 ساسا 	 رب 	. دشاب 	 یم 	 ناتسا 	 طوبرم 	 یاه 	 هاگتسیا 	 هب 	 طوبرم 	 دراوم 	 نیرتشیب 	و	 دشاب 	 یم 	 فیعض 	ی	 هقبط 	 هب 	 طوبرم

موادت 	، هناهام 	 یلاسکشخ 	 موادت 	 ظاحل 	 زا 	. دشاب 	 یم 	 دیدش 	 رایسب ی	 	 هقبط 	 هب 	 طوبرم 	 ناتسا 	 رد 	 هداتفا 	 قافتا 	 یاه 	 یلاسکشخ 	 یناوارف
ناتسا 	 رد 	 ار 	 هناهام 	 یلاسکشخ 	spi	 لک 	 رد 	. دنشاب 	 یم 	 هلاس و	3	 	2	 اًرثکا 	 صخاش 	 هس 	 ره 	 ساسا 	 رب 	 ناتسا 	 یاه 	 هاگتسیا 	 نیب 	 رد 	 یلاسکشخ

رد 	 هک 	 ییاه 	 هاگتسیا و	 	 تسا 	 هداد 	 خر 	 رتشیب 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 رد 	 یلاسکشخ 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 هنلااس 	 یلاسکشخ 	. دهد 	 یم 	 ناشن 	 رتهب
اب 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	، دشاب 	 یم 	 هلاس و	3	 	2	 اًرثکا 	 زین 	 هنلااس 	 یلاسکشخ 	 موادت و	 	 دنرادروخرب 	 یرتلااب 	 یناوارف 	 زا 	 دنراد 	 رارق 	 بوطرم 	 قطانم

. دشاب 	 یم 	 تیمها 	 زئاح 	 هعلاطم 	 دروم 	 هقطنم 	 با 	 عبانم 	 تیریدم 	و	 یزرواشک 	 هب 	 طوبرم 	 یاه 	 یزیر 	 همانرب 	 رد 	 رادیاپ 	 هعسوت 	 فده

: یدیلک 	 تاملک
شراب 	، یلاسکشخ 	 یاه 	 صخاش 	، یلاسکشخ 	، ملایا 	 ناتسا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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