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: هلاقم 	 ناونع
( ولوپوکرام 	 تکرش 	:	 هعلاطم 	 دروم 	) یترفاسم 	 همان 	 همیب 	 شورف 	 رد 	 یدرگناهج 	و	 یترفاسم 	 یتامدخ 	 یاهتکرش 	 تاغیلبت 	 ریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	 رادیاپ 	 هعسوت 	و	 یعیبط 	 عبانم 	،	 یرگشدرگ 	، ایفارغج 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یریخ 	 مارهب

	 یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 روپ 	 باهو 	 هرین

: هلاقم 	 هصلاخ
تاعلاطامیهفت 	 ناوت 	 یم 	 ار 	 تاغیلبت 	 یلصا 	 شقن 	. تفرگ 	 رظن 	 رد 	 ناوتیمن 	، تکرش 	 شورف 	 شیازفا 	 تهج 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	 اهنت 	 ار 	 تاغیلبت 	 هزورما

هب 	 ار 	 تاغیلبت ، یتاغیلبت 	 یاه 	 هناسر 	 ندش 	 هفاضا 	و	 یعمج 	 طابترا 	 لیاسو 	 عیرس 	 تفرشیپ 	. دومن 	 فیرعت 	 تامدخ 	و	 لااک 	 تایصوصخ 	 دروم 	 رد
نینچمه و	 	 اهرازابعیرس 	 دشر و	 	 اهتکرش 	 نیب 	 دیدش 	 تباقر 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دنکیم 	 یفرعم 	 اهتکرش 	 یماکانو 	 تیقفوم 	 رد 	 یلصا 	 یرصنع 	 ناونع

هجوت 	 دروم 	، تامدخو 	 تلاوصحم 	 زا 	 هدننک 	 فرصم 	 یهاگآداجیارد 	 یلصا 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	 تاغیلبت 	، ناگدننک 	 فرصم 	 راتفر 	 رد 	 عیرس 	 تارPغت
ساسا 	 رب 	 ار 	 یترفاسم 	 همان 	 همیب 	 شورف 	 رد 	 یدرگناهج 	و	 یترفاسم 	 یتامدخ 	 یاهتکرش 	 تاغیلبت 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 رب 	 رضاح 	 قیقحت 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق

دح 	 هچات 	 تاغیلبت 	 هک 	 دومن 	 یسررب 	 نینچمه 	و	 دوب 	 یبایزرا 	و	 شجنس 	 لابند 	 هب 	 دیاب 	 تاغیلبت 	 یارجا 	 زا 	 دعب 	.	 دهد 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	AIDA لدم
رب 	 یدرگناهج 	و	 یترفاسمیتامدخ 	 یاهتکرش 	 تاغیلبت 	 ایآ 	 هک 	 دنک 	 صخشم 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 لابند 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	.	 تسا 	 هتشاد 	 ریثأت 	 نایرتشم 	 رب
	و لیامت 	 کیرحت 	 بجوم 	 موس 	 هلحرمرد 	و	 هقلاع 	 بلج 	 بجوم 	 مود 	 هلحرم 	 رد 	، هجوت 	 بجوم 	 لوا 	 هلحرم 	 رد 	 تسا 	 هتسناوت 	AIDA	 لدم 	 ساسا

هدافتسا 	 اب 	 سپس 	 تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 قیقحتهنیشیپ 	 ادتبا 	 انبم 	 نیا 	 رب 	.	 دنوش 	 یم 	 نایرتشم 	 طسوت 	 همانهمیب 	 دیرخ 	 هب 	 رجنم 	 رخآ 	 هلحرم 	 رد
اب 	 تیاهن 	 رد 	و	 تفرگ 	 تروص 	 نآ 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 همان 	 شسرپنیودت 	 یدعب 	 لحارم 	 رد 	و	 دش 	 هتخادرپ 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 هب 	 فلتخم 	 عبانم 	 زا

یترفاسم 	 همانهمیب 	 شورفرد 	 یدرگناهج و	 	 یترفاسم 	 یتامدخ 	 یاه - تکرش 	 تاغیلبت 	 هک 	 دش 	 صخشم 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 تاعلاطا 	 هب 	 هجوت
کیرحت ،	 هقلاع 	 بلج ، هجوت 	 بلج 	 بجوم 	 هتسناوت 	 یدرگناهج 	و	 یترفاسم 	 تامدخ - یاهتکرش 	 تاغیلبت 	و	 هدوب 	 شخبرثا 	AIDA	 لدم 	 ساساربار

. تسا 	 هدش 	 نایرتشمطسوت 	 همان 	 همیب 	 دیرخ 	 هب 	 رجنم 	 اًتیاهن 	و	 لیامت

: یدیلک 	 تاملک
AIDA	 دم 	 یوگلا 	،	 یترفاسم 	 همان 	 همیب 	،	 یراجت 	 تاغیلبت 	،	 تاغیلبت 	،	 عیفرت 	، یبایرازاب 	 هتخیمآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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