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: هلاقم 	 ناونع
ERP	,	BPR	 رارقتسا 	 رد 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 یقیبطت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1386 :	 لاس 	) تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 نیهاش 	 شرآ

( یلام 	 شیارگ 	) یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرظن 	 رایهم

( یلام 	 شیارگ 	) یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یئاقب 	 هدیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
هژورپ 	 ود 	 نیا 	 یارجا 	 قیقحت 	 تایبدا 	. تسا 	 یرایسب 	 هنیزه و	 	 تقو 	 دنمززاین و	 	 هدوب 	 هدیچیپ 	 رایسب 	BPR	,	ERP	 دننام 	 ییاه 	 هژورپ 	 یارجا

لم 	 اوع 	 هرابرد 	 یعماج 	 قیقحت 	 نونکات 	 هنافساتم 	 یلو 	 دشاب 	 یم 	 اهنا 	 یارجا 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 تسکش 	 ای 	 تیقفوم 	 هب 	 عجار 	 یبلاطم 	 زا 	 راشرس 	 زین
هتفرگن 	 تروص 	 فلتخم 	 یاه 	 هژورپ 	 رد 	 لماوع 	 نیا 	 رد 	 هباشت 	 دوجو 	 ناکما 	 نینچمه و	 (	 ERP	 هرابرد 	 صوصخب 	) اهنآ 	 تسکش 	 ای 	 تیقفوم 	 رب 	 رثوم
کرتشم 	 لماع 	10	 دوجو 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 همادا 	 رد 	. تسا 	 هدرک 	 هئارا 	 نا 	 یارب 	 عماج 	 ییوگلا 	و	 هتخادرپ 	 صوصخ 	 نیا 	 رد 	 قیقحت 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	. تسا

	و هژورپ 	 ود 	 نیا 	 نامزمه 	 یارجا 	 اب 	 ناوت 	 یم 	 هک 	 تسا 	 هدیسر 	 هجیتن 	 نیا 	 هب 	 نیون 	 ییوگلا 	 هئارا 	 اب 	BPR	,	ERP	 یاه 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 هرابرد
ییازفا 	 مه 	 هب 	 هجوت 	 اب 	و	 درک 	 ادیپ 	 تسد 	 هزورپ 	 رت 	 رثوم 	 یارجا 	و	 سایقم 	 زا 	 یشان 	 یاه 	 ییوج 	 هفرص 	 هب 	 کرتشم 	 لماوع 	 نیا 	 دوجو 	 لیلد 	 هب

. دیدرگ 	 لئان 	 یرتهب 	 یراجت 	 جیاتن 	 هب 	 هدش 	 داجیا

: یدیلک 	 تاملک
ییازفا 	 مه 	،	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	،	 هاگنب 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	،	 راک 	و	 بسک 	 دنیآرف 	 یسدنهمزاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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