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: هلاقم 	 ناونع
هناخدور :	 یدروم 	 هعلاطم 	 قلعم 	 بوسر 	 راب 	 یزاس 	 هیبش 	 رد 	ITSM	 ینامز 	 یرس 	ANN	و	 یعونصم 	 یبصع 	 هکبش 	 یاه 	 لدم 	 یا 	 هسیاقم 	 یبایزرا

تیچ 	 مچ 	 هاگتسیا 	 یکلاد

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) هنایمرواخ 	و	 ناریا 	 رد 	 بآ 	 نارحب 	 یور 	 شیپ 	 یاهراکهار 	 یلم 	 شیامه

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناتسرلا 	 دحاو 	، نارمع 	 یسدنهم 	 هورگ 	، یکیلوردیه 	 یاه 	 هزاس 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییاضر 	 نسحم

. ناریا ، ناتسرلا

. ناریا 	، ناتسرلا 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناتسرلا 	 دحاو 	، نارمع 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 ینودیرف 	 دادرهم

: هلاقم 	 هصلاخ
داعبا و	 	 نایزبآ 	 طایح 	، یزاس 	 دس 	، یناریتشک 	، کاخ 	 تظافح و	 	 یزرواشک 	 فلتخم 	 داعبا 	 زا 	 اههناخدور 	 رد 	 قلعم 	 تابوسر 	 قیقد 	 نازیم 	 دروآرب

	و هسیاقم 	 روظنم 	 هب 	 رضاح 	 قیقحت 	 رد 	. دشابیم 	 دوجوم 	، قلعم 	 تابوسر 	 یسررب 	 یارب 	 یفلتخم 	 یاهشور 	. تسا 	 یناوارف 	 تیمها 	 یاراد 	، یتاقیقحت
رد 	 عقاو 	 تیچمچ 	 هاگتسیا 	 هناهام 	 یاههداد 	 زا 	، قلعم 	 بوسر 	 یزاس 	 هیبش 	 رد 	 یعونصم 	 یبصع 	 هکبش 	و	 ینامز 	 یرس 	 یاهلدم 	 ییاناوت 	 یسررب

تاهبرم 	 نیگنایم 	 روذجم 	RMSE	و	 یگتسبمه 	 بیرض :	 R اطخ 	 یریگهزادنا 	 یاهصخاش 	 یبایزرا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 یکلاد 	 هناخدور
سایقم 	 رد 	 قلعم 	 بوسر 	 یزاس 	 هیبش 	 رد 	 ار 	 یرتهب 	 ییاناوت 	 ینامز 	 یرس 	 یاهلدم 	 اب 	 هسیاقم 	 رد 	 یعونصم 	 یبصع 	 هکبش 	 هک 	 داد 	 ناشن 	،) اطخ

دراد 	 یکلاد 	 هناخدور 	 رد 	 هناهام

: یدیلک 	 تاملک
تیچمچ 	، یعونصم 	 یبصع 	 هکبش 	، قلعم 	 بوسر 	، ینامز 	 یرس
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