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: هلاقم 	 ناونع
(ERP 	) نامزاس 	 عبانم 	 عماج 	 یزیر 	 همانرب 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 یریگ 	 میمصت 	 کسیر 	 لرتنک 	 تهج 	 یدربراک 	 یلدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1386 :	 لاس 	) تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یتفن 	 یاه 	 هدروارف 	 شخپ 	و	 شیلااپ 	 تکرش 	-	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یئاقآ 	 یئابید 	 هنوپ

رذآ 	 مای 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هورگ 	، کیژتارتسا 	 تیریدم 	 رواشم 	و	 هاگشناد 	 سردم 	-	 میکح 	 نیما

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 یرایسب 	 زونه 	، فلتخم 	 یاهنامزاس 	 رد 	 اهمتسیس 	 عون 	 نیا 	 یارجا 	و	 ایند 	 رد 	ERP	 یاه 	 متسیس 	 ندش 	 حرطم 	 زا 	 لاس 	 نیدنچ 	 تشذگ 	 دوجو 	 اب

میمصت 	 رد 	 تیعطق 	 مدع 	و	 دیدرت 	 راچد 	 دوخ 	 نامزاس 	 رد 	ERP	 بذج 	 ماگنه 	 رد 	 اه 	 متسیس 	 هنوگنیا 	 صوصخرد 	 ناگدنریگ 	 میمصت 	و	 اهنامزاس
یناریا 	 یاهنامزاس 	 رب 	 شرگن 	 اب 	 رگید 	 فرط 	 زا 	، ددرگ 	 یم 	 اه 	 هژورپ 	 تسد 	 نیا 	 تسکش 	 لولعم 	 دوخ 	 یدوخ 	 هب 	 هنیمز 	 نیا 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 یریگ
میمصت 	و	 ناریدم 	 ییانشآ 	 مدع 	 هدیئاز 	 دوخ 	 نیا 	و	 دراد 	 دوجو 	 اهنامزاس 	 نیا 	 رد 	 اهمتسیس 	 هنوگنیا 	 هب 	 تبسن 	 یدیدش 	 یگناگیب 	 هک 	 دید 	 میهاوخ

یم 	 ناشن 	 ار 	 دوخ 	 یزاسوردوخ 	 عیانص 	 رد 	 یگناگیب 	 نیا 	، هکنیا 	 رب 	 هولاع 	. دشاب 	 یم 	 نیون 	 یروانف 	 نیا 	 اب 	 زیهجت 	 زا 	 سرت 	و	 هلوقم 	 نیا 	 اب 	 ناریگ
قفومان 	 یاه 	 هبرجت 	و	 ناریا 	 یزاسوردوخ 	 تعنص 	 رد 	ERP	 متسیس 	 کی 	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 مدع 	و	 عجرم 	 دوجو 	 مدع 	 ریظن 	 یرگید 	 یاهتلع 	 دهد

یاهتیلاعف 	 ششوپ 	 یوسب 	 طایتحا 	و	 دیدرت 	 اب 	 تعنص 	 نیا 	 ناراکردنا 	 تسد 	 هک 	 تسا 	 هدیدرگ 	 ثعاب 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 یزاسوردوخ 	 یاهتکرش 	 رگید
	و نورد 	 یاهتیدودحم 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 ات 	 تسا 	ه	 دش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 روکذم 	 دراوم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 لاح 	. دنیامن 	 تکرح 	ERP	 قیرط 	 زا 	 دوخ

لدم 	 قیدصت 	و	 نومزا 	 تهج 	. دوش 	 هتخادرپ 	 ناریا 	 رد 	ERP	 یاهمتسیس 	 بذج 	و	 یریگ 	 میمصت 	 تهج 	 یدربراک 	 یلدم 	 هئارا 	 هب 	 ینامزاس 	 نورب
تکرش 	 رد 	 نآ 	 یبایزرا 	 هجیتن 	و	 لدم 	 یلک 	 یامش 	 هک 	 تسا 	 هدیدرگ 	 یزاس 	 هیبش 	 روتوم 	 نمهب 	 تکرش 	 رد 	 یتایلمع 	 تروصب 	 لدم 	 نیا 	، هدش 	 حرطم

یم 	 دوخ 	 نیا 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هدروآ 	 هلاقم 	 نیا 	 بلاغ 	 رد 	ERP	 یاه 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 هجیتن 	 رد و	 	 یریگ 	 میمصت 	 کسیر 	 شهاک 	 تهج 	، روکذم
. دشاب 	 رگید 	 یاهنامزاس 	و	 نامزاس 	 نیا 	 رد 	 رما 	 نیا 	 ناریگ 	 میمصت 	 هدافتسا 	 ای 	و	 رتشیب 	 تاقیقحت 	 یارب 	 یا 	 هنیمز 	 دناوت

: یدیلک 	 تاملک
ERP	 متسیس 	 باختنا 	 لدم 	،	 کسیر 	 تیریدم 	،	 یریگ 	 میمصت 	 لدم 	، (	 ERP 	) نامزاس 	 عبانم 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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