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: هلاقم 	 هصلاخ
بعش 	 نانکراک 	 یلغش 	 یزاسدنمناوت و	 	 تیقلاخ 	 اب TQM عماج 	 تیفیک 	 تیریدم و	 	IT	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هطبار 	 یسررب 	، رضاح 	 شهوژپ 	 فده
روظنم 	 هب 	. دشاب 	 یم 	 یگتسبمه -	 یشیامیپ 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	و	 یدربراک 	 شهوژپ 	 کی 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دشابیم 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 تارداص 	 کناب

؛ تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 یریگراکب 	 یبایزرا 	 یارب 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ (	 1 	:	 همان 	 شسرپ 	 راهچ 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 ینادیم 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج
تیقلاخ 	 یبایزرا 	 همانشسرپ و	3) 	 تسا 	 هدیدرگ 	 یحارط (	 	1388 	)	 یمیقم 	 دمحم 	 دیس 	 رتکد 	 طسوت 	 هک 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 همانشسرپ (2
نانکراک 	 زا 	 رفن 	200	 نایم 	 رد 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 تارداص 	 کناب 	 بعش 	 نانکراک 	 یزاس -	 دنمناوت 	 یبایزرا 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ (	 و	4 	 سنروت

زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 حطس 	 ود 	 رد 	 شهوژپ 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	.	 دیدرگ 	 عیزوت 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 هپس 	 کناب 	 بعش
تلاداعم 	 لیلحت و	 	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 زا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 روظنم 	 هب 	. تساهتفرگ 	 تروص 	SPSS19	 و	8.8 	LISREL رازفامرن

و 	 تیقلاخ 	 اب 	TQM	 عم 	 اج 	 تیفیک 	 تیریدم و	 	IT	 تاعلاطا 	 یروانف 	 نیب 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاههتفای 	. دش 	 هدافتسا 	 یراتخاس
دراددوجو 	 طابترا 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 تارداص 	 کناب 	 بعش 	 نانکراک 	 یلغش 	 یزاسدنمناوت
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