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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 لدمو 	BSC	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 اب 	 نانکراک 	و	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	،	 تیریدم 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 یلم 	 سنارفنک

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 دنرپ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد , عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یناتشپ 	 اناخ 	 روپ 	 جرف 	 مساق

نارهت 	 دنرپ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد , عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدیشر 	 لیعامسا

نارهت 	 دنرپ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد , عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یزیزع 	 نیدلارخف

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهشور , یبایزرا 	 عاونا . دهدیم 	 حرش EFQM	 لدم و	 	BSC	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 اب 	 ار 	 نامزاس و	 	 نانکراک 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 شور 	 هلاقم 	 نیا

زا 	 کیره 	 حیضوت 	 هب .ک	 دشاب 	 یم 	 هلاقم 	 نیا 	 ثحابم 	 هلمج 	 زا 	 یبایزرا ی	 	 هوحن 	و	 هدننک 	 بایزرا 	 تایصوصخ 	, درکلمع 	 یبایزرا 	 فادها , یبایزرا
تسا 	 هدش 	 هتخادرب 	 ثحابم

: یدیلک 	 تاملک
یبایزرا 	 فادها 	،	EFQM لدم 	،	BSC	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک , درکلمع 	 تیریدم , درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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