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: هلاقم 	 ناونع
( ناتسلگ 	 ناتسا (	 SMEs 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	:	 یدروم 	 هعلاطم 	) یرادم 	 یرتشم 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) یراذگ 	 هیامرس 	و	 یلام 	 تیریدم 	،	 یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، لوتک 	 دابآ 	 یلع 	 ناتسرهش 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	،	 لوتکدابآ 	 یلع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 ولفوس 	 لزق 	 یلع

ناریا 	، لوتک 	 دابآ 	 یلع 	 ناتسرهش 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	،	 لوتکدابآ 	 یلع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 هداس 	 ناسحا

: هلاقم 	 هصلاخ
. دشاب 	 یم 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 طسوتمو 	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 یرادم 	 یرتشم 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده
هک 	 تکرش 	678	 دادعت 	 اًعمج 	 هک 	 ناتسا 	 یتعنص 	 یاهتکرش 	 رد 	 رقتسم 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یتعنص 	 یاه 	 تکرش 	 هیلک 	 یرامآ 	 هعماج

لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هنومن 	 مجح 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 تکرش 	248	 اب 	 رباربهنومن 	 مجح 	 دشاب 	 یم 	 تسا 	 ناتسا 	 رد 	 یتعنص 	 هیحان و	 	 کرهش 	24	 رد
شور 	 رظن 	 زا 	 یدربراک ، فدهرظن 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	. دشاب 	 یم 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 رضاح 	 قیقحت 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور و	 (	 2009	، تنوملید )
تیفیک 	 تیریدم 	و	 یرادم 	 یرتشم 	 همانشسرپ 	 هک 	، دوش 	 یم 	 یریگ 	 هجیتن 	 روکذم 	 یاه 	 هتفای 	 زا . تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	و	 یشیامیپ -	 یفیصوت
شهوژپ 	 یلصا 	 لدم 	 دعب 	و	 هدش 	 ماجنا 	 قیقحت 	 یلماع 	 لیلحت 	 ادتبا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. تسا 	 هدوب 	 قیقحتنیا 	 یارب 	، اور 	و	 ایاپ 	، عماج

قیقحتتایضرف 	 لیلحت 	و	 یسررب 	 یارب 	Spss	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 یلماع 	 لیلحت 	 ماجنا 	 یارب 	. دندش 	 نومزآ 	 قیقحت 	 تایضرف 	 تیاهن 	 رد 	. دوشیم 	 یسررب
تیفیک 	 تیریدم 	 نیب :	 دادناشن 	 قیقحت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدرب 	 هرهب 	Lisrel	8.8	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور 	 زا

. دراد 	 دوجو 	 یرادینعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 ییارگ 	 یرتشم 	و	 عماج

: یدیلک 	 تاملک
طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	، ییارگ 	 یرتشم ,	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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