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: هلاقم 	 ناونع
یکناب 	 ماظن 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 مولع 	 رد 	 یدیلک 	 ثحابم 	 یرسارس 	 شیامه

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارگراک 	 هافر 	 کناب 	 تاعلاطا 	و	 یروانف 	 سانشراک 	-	 ینادزی 	 نیسح

نواعت 	 هعسوت 	 کناب 	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	 وضع 	 یرادباسح 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینادزی 	 هبوبحم

: هلاقم 	 هصلاخ
، هضرعرب 	 اضاقت 	 نازیم 	 ینوزف 	 همه 	 زا 	 رت 	 مهم 	و	 یکناب 	 ماظن 	 ندوب 	 یتلود 	و	 یعامتجا 	، یداصتقا 	 فلتخم 	 تلاکشم 	 لیلد 	 هب 	 هتشذگ 	 لاس 	 دنچ 	 رد

هدافتسا 	 نیون 	 یبایرازاب 	 زا 	 نسحا 	 وحن 	 هب 	 دنا 	 هتسناوتن 	و	 دنا 	 هداد 	 رارق 	 یهجوت 	 یب 	 دروم 	 ار 	 نآ 	 ناکرا 	و	 یرادم 	 یرتشم 	 روشک 	 یاهکناب 	 هراومه
، ییاسانش 	 یارب 	 اه 	 نامزاس و	 	 اه 	 تکرش 	 رد 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هتفگ 	 ییاه 	 یروانف و	 	 اهدنیآرف 	 همه 	 هب 	CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دنیامن

هوقلاب 	 نایرتشم 	 بذج 	و	 یلعف 	 روآدوس 	 نایرتشم 	 ظفح 	 اب 	 عقاو 	 رد 	CRM دور 	 یم 	 راک 	 هب 	 نایرتشم 	 هب 	 تمدخ 	 هئارا 	و	 ظفح 	، شرتسگ 	، بیغرت
	و رتهاتوک 	 ار 	 شورف 	 هخرچ 	 دنناوت 	 یم 	CRM زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 کناب 	.	 ددرگ 	 یم 	 تدم 	 دنلب 	 رد 	 اهتکرش 	 دوس 	و	 شورف 	 رد 	 تابث 	و	 شیازفا 	 بجوم

لیلحت 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 لماش 	 ار 	 ییاه 	 شور 	 یخرب 	 اه 	 کناب 	. دنهد 	 شیازفا 	 ار 	 دمآرد 	و	 رتکیدزن 	 طباور 	 داجیا 	 هب 	 یرتشم 	 یرادافو
. دنرب 	 یم 	 راکب 	 دهد 	 یم 	 دوبهب 	 ار 	 یرتشم 	 تاطابترا 	 ییاراک 	 هک 	 یتامدخ 	 یاهراک 	و	 زاس 	و	 ینامزاس 	 یژتارتسا 	، یرتشم 	 شزرا

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 یژتارتسا 	،	 یرتشم 	 شزرا 	،	 کناب 	،	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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