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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 لیلاد 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) رادیاپ 	 هعسوت 	 تیروحم 	 اب 	 تیریدم 	 مولع 	 یللملا 	 نیب 	 مویزوپمس 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
جرک 	، یبراف 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدابآ 	 یلع 	 یلع

جرک 	، یبراف 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 قفوم 	 دیشرف

جرک 	، یباراف 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، سردم 	-	 یدابآ 	 یلع 	 نسح

: هلاقم 	 هصلاخ
نآ 	 تدم 	 دنلب 	 طباور 	 هیاپ 	 رب 	، قفوم 	 نامزاس 	 کی 	 رابتعا 	. دشاب 	 یم 	 یداصتقا 	 یراجت 	 تیلاعف 	 هنوگره و	 	 نامزاس 	 ره 	 تیقفوم 	 زمر 	، یرتشم
ظفح و	 	 دیدج 	 نایرتشم 	 بذج 	، نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	، یرادم 	 یرتشم 	 لوصا 	 هب 	 لمع و	 	 داقتعا 	. تسا 	 هدیدرگ 	 انب 	 نایرتشماب 	 نامزاس
زورما 	 یایند 	 رد 	 تراجت 	 ثحابم 	 نیرت 	 مهم 	 زا 	 یکی 	 روظنم 	 نیدب 	. دنشاب 	 یم 	 نامزاس 	 تیقفوم 	 رد 	 دراوم 	 نیرت 	 یلصا 	 زا 	 یمیدق 	 نایرتشم

CRM	 یاه 	 متسیس 	 بلاق 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یگنوگچ
اب 	 طابترا 	 یرارقرب 	 هک 	 دنچره 	. تسا 	 هدومن 	 هئارا 	 نآ 	 یارب 	، یبسانم 	 لح 	 هار (	 (Customer	 Relationship	 Management

رترثوم 	 رایسب 	 ددرگ 	 ینابیتشپ 	CRM	 لوصا و	 	 یژولونکت 	 اب 	 هک 	 ینامز 	 نآرثا 	 یلو 	 دشاب 	 یم 	 تیمها 	 زئاح 	 رایسب 	 یکیزیف 	 تروصب 	 نایرتشم
. دشاب 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	CRM	 یریگراکب 	 لیلاد 	 یسررب 	 یرورم 	 هلاقم 	 نیا 	 هئارا 	 زا 	 فده 	. دوب 	 دهاوخ

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	، یرتشم 	 تیاضر 	، یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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