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: هلاقم 	 ناونع
یلزنا 	 ردنب 	 ناتسرهش 	 یناریسکات 	 نامزاس 	 یدروم 	 هعلاطم 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	MQFE	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یارجا 	 یجنس 	 ناکما

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) اهراکهار 	و	 اهشلاچ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ردنب 	 یرادرهش 	 دنمراک 	 قباس 	 یزیر 	 همانرب 	و	 تیریدم 	 نامزاس 	 یتلود 	 تیریدم 	 هسسوم 	 کیفارت 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 اناوت 	 مارهش

هاگشناد 	 تقو 	 هراپ 	 سردم 	و	 یلزنا

یرهش 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	و	 نارهت 	۱۲	 هقطنم 	۶	 هیحان 	 رادرهش 	-	 هاوختلادع 	 داهرف

نارهت 	 یمزراوخ 	 هاگشناد 	 یسانش 	 اوه 	و	 بآ 	 ایفارغج 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یتقفش 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 هک 	 تسا 	 هدومن 	 ادیپ 	 یعیرس 	 شیازفا 	، تلاوصحم 	 عونت 	 دایدزا 	و	 یکیژولونکت 	 عیرس 	 تارNغت 	 لیلد 	 هب 	 یناهج 	 تباقر 	، هتشذگ 	 ههد 	 یط 	 رد
هدش 	 ایند 	 رسارس 	 رد 	 اه 	 هاگنب 	 زا 	 یرایسبرد 	 کیژتارتسا و	 	 یتباقر 	 زاین 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 نامزاس 	 درکلمع 	 رمتسم 	 دوبهب 	 شقن 	 رب 	 دیکات 	 ثعاب 	 رما

یاهنامزاس 	 زکرمت 	 نوناق 	 یارجا 	 یاتسار 	 رد 	1375	 لاس 	 رد 	 هک 	 یناریسکات 	 شخب 	 رد 	 زگرمت 	و	 لقن 	و	 لمح 	 تیعضو 	 هب 	 یلامجا 	 یهاگن 	 اب 	. تسا
یرایسب 	 یاهفعض و	 	 صیاقن 	 دش 	 ملاعاروشک 	 ترازو 	 قیرط 	 زا 	 اهنامزاس 	 نیا 	 لیکشت 	 یارب 	 یفیاظو 	 حرش و	 	 غلابا 	 اه 	 یرادرهش 	 هب 	 یناریسکات

EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	. دراد 	 یلاعت 	 هزوح 	 رد 	 نیداینب 	 لوحت 	 کی 	 هب 	 زاین 	و	 هدش 	 هتشادرب 	 یرثوم 	 یهماگ 	 لماکت 	 ریسم 	 رد 	 هک 	 تشاد 	 دوجو
اصوصخو 	 لقن 	و	 لمح 	ی	 اهنامزاس 	 رد 	 لدم 	 نیا 	 هاگیاج 	 نادقف 	و	 ندوب 	 یلاخ 	 رگید 	 یوس 	 زا 	و	 وس 	 کی 	 زا 	 ناریا 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	 ساسا 	 ناونع 	 هب

	و یملع 	 یاهروتکاف 	 زا 	و	 دنتسه 	 لوغشم 	 یهد 	 سیورس 	 هب 	 وردوخ 	 نویلیم 	1	 زا 	 شیب 	 اب 	 رضاح 	 لاح 	 رد 	 هک ) روشک 	 لک 	 یرهش 	 یاه 	 یناریسکات
تسا 	 هدوب 	 شهوژپ 	 نیا 	 یلصا 	 یاهترورض 	و	 لیلاد 	 زا (	 دنا 	 هرهب 	 یب 	 تیفیک 	 درادناتسا 	 هطیح 	 کی 	 بلاغ 	 رد 	 یلمع

: یدیلک 	 تاملک
یسکات 	 نیرفاسم 	،	 یسکات 	 ناگدننار 	،	 یناریسکات 	 نامزاس 	،	 تامدخ 	 تیفیک 	،	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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