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: هلاقم 	 ناونع
یلاعت 	 لدم 	 یبیکرت 	 یاه 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب :	 روشک 	 قرب 	 تعنص 	 رد 	 هنومن 	 رگراک 	 باختنا 	 یاهصخاش 	 تیمها 	 هجرد 	 ن/عت 	و	 نیودت 	، ییاسانش

TOPSIS	و (	 EFQM 	) ینامزاس

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) قرب 	 عیزوت 	 سنارفنک 	 نیمتسیب

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناگزمره 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	-	 یروصنم 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
رارقتسا . تسا 	 هدش 	 راکشآ 	 هتشذگ 	 زا 	 رتشیب 	 دمآراک 	 یناسنا 	 عبانم 	 یراگدنام 	 یاقترا 	 هب 	 فلتخم 	 عیانص 	 زاین 	، زورما 	 ریغتم 	 رایسب 	 یایند 	 رد

دنیارف 	، اهدنیارفزا 	 یکی 	. دراد 	 ییازسب 	 تیمها 	 کیژتارتسا 	 یاه 	 همانرب و	 	 دربهار 	، فادها 	 هب 	 ندیسر 	 تهج 	 رد 	 قیوشت و	 	 بیرت 	 یاهمزیناکم
رد 	 رضاح 	 شهوژپ 	.	 تسا 	 هنومن 	 رگراک 	 ناونع 	 هب 	 یدارفا 	 باختنا 	، دریگ 	 یم 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 فلتخم 	 یاهنامزاس 	 رد 	 هک 	 یقیوشت -	 یشزیگنا
. دیامن 	 نیودت 	و	 یحارط 	TOPSIS	 کینکت EFQM)و	 	) ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 کمک 	 هب 	 هنومن 	 نارگراک 	 باختنا 	 تهج 	 ییاهصخاش 	 تسا 	 شلات
رد 	 شلات 	،( عبانم 	و	 اهتکراشم 	 دعب 	) اه 	 تیقلاخ 	 نتفرگ 	 رظنرد 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 یرامآ 	 بسانم 	 یاهشور 	 یریگراک 	 هب 	 زا 	 لصاح 	 یاه 	 هتفای
	و اه 	 یشم 	 طخ 	 تهج 	 رد 	 شلات 	، درکلمع 	 یدیلک 	 جیاتن 	، یعامتجا 	 لماوع ، شزومآ 	 هب 	 طوبرم 	 لماوع 	، یدرف 	 یاه 	 یگژیو 	، یرادم 	 یرتشم 	 تهج
رد 	 هنومن 	 رگراک 	 باختنا 	 دنیارف 	 دوبهب 	 هب 	 رجنم و	 	 هدوب 	 رثؤم 	 هنومن 	 رگراک 	 باختنارد 	، صخش 	 یربهر 	 یاه 	 یگژیو و	 	 نامزاس 	 یاه 	 یژتارتسا

. دش 	 دهاوخ 	 قرب 	 تعنص

: یدیلک 	 تاملک
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