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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 روشک 	 دلاوف 	 تعنص 	 رب 	 یطیحم 	 لماوع 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) دلاوف 	و	 نهآ 	 عیانص 	 یلم 	 هرگنک

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	، یروانف 	، ینیرفآراکدشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدسا 	 ایور

: هلاقم 	 هصلاخ
ببس 	 یطیحم 	 لماوع 	 نیا 	. دنراد 	 رارق 	 اهنآ 	 ریثات 	 تحت 	و	 دنشاب 	 یم 	 طابترا 	 رد 	 دوخ 	 یطیحم 	 لماوع 	 اب 	 هتساوخان 	 ای 	 هتساوخ 	 اهراک 	و	 بسک 	 همه
روط 	 هب 	و	 دنک 	 یمن 	 تیلاعف 	 ءلاخ 	 رد 	 یراک 	و	 بسک 	 چیه 	. ددرگ 	 یم 	 هطوبرم 	 راکو 	 بسک 	 دحاو 	 یداصتقا 	 تفا 	و	 دوکر 	 ای 	و	 تفرشیپ 	و	 دشرزاس
توق 	و	 فعض 	 طاقن 	 نتفای 	 ثعاب 	 یراک 	و	 بسک 	 ره 	 یطیحم 	 لماوع 	 لیلحت 	و	 یسررب 	 اذل 	. دشاب 	 یم 	 لماعت 	 لاح 	 رد 	 دوخ 	 نوماریپ 	 طیحماب 	 مئاد
نآ 	 توق 	 طاقن 	 تیوقت 	و	 متسیس 	 یاهفعض 	 شهاک 	 هار 	 رد 	 دیاب 	 حیحص 	 یزیر 	 همانرب 	 اب 	 تیریدم 	، طاقن 	 نیا 	 ییاسانش 	 زا 	 سپ 	 هک 	 ددرگیم 	 متسیس
یم 	 راک 	و	 بسک 	 کی 	 نوماریپ 	 طیحم 	 لیلحت 	 دنور 	 یسررب 	 هب 	 یتوافتم 	 یاهوگلا 	 نونکا 	 مه 	. دبای 	 تسد 	 متسیس 	 درکلمع 	 دوبهب 	 هبات 	 درادرب 	 ماگ

یاهلدم 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 اهنآ 	 هلمج 	 زا 	 هک 	 دنزادرپ
SWOT,	PESTLE,	BSC,	Portfolio	Analysis,	Stakeholder	Analysis,	Market	Research,	The	Ansoff	matrix,	Porter’s	Five
Force	 Model,

Benchmarking
هدافتسا 	PESTLE,	 Benchmarking,	 SWOT	 یاهلدم 	 زا 	 عیانص 	 لیلحت 	 رد 	 نونکا 	 مه 	 هک 	 دومن 	 هراشا
قیقحت 	 شور 	. دشاب 	 یم 	PESTLE	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دلاوف 	 تعنص 	 رب 	 راذگریثات 	 یطیحم 	 لماوع 	 یسررب 	، هلاقم 	 نیا 	 زا 	 فده . ددرگ 	 یم 	 یرایسب
تعنص 	 رد 	 طیحملیلحت 	و	 یبایزرا 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 هجیتن 	. دشاب 	 یمهمانشسرپ 	 شور 	 اب 	 ینادیم 	 تاعلاطمتروص 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد

. دراد 	 للملا 	 نیب 	 حطس 	 رد 	 روشک 	 هبتر 	 ءاقترا 	و	 درکلمع 	 دوبهب 	 هجیتن 	 رد 	و	 فعض 	و	 توق 	 طاقن 	 ییاسانش 	 رب 	 ینایاش 	 کمک 	، دلاوف

: یدیلک 	 تاملک
PESTLE	، دلاوف 	 تعنص 	 طیحم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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