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: هلاقم 	 ناونع
یرهش 	 نورب 	 یربرفاسم 	 لقن 	و	 لمح 	 یاه 	 تکرش 	 راک 	و	 بسک 	 یاضف 	 هعسوت 	و	 یزاس 	 دنرب 	 رد 	E-CRM	 ریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	 یا 	 هداج 	 دنمشوه 	 لقن 	و	 لمح 	 یاه 	 متسیس 	 شیامه 	 نیتسخن

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	 ناتسا 	 یاه 	 هنایاچ 	و	 لقن 	و	 لمح 	 لک 	 هرادا 	، تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 انیمور 	 فراع

ناریا 	، نارهت 	 ناتسا 	 یاه 	 هنایاپ 	و	 لقن 	و	 لمح 	 لک 	 هرادا 	،	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یوناث 	 یکرهش 	 اضردیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یکینورتکلا 	 تیریدم 	. دنشاب 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 یاقب 	 یلصا 	 لماوع 	 تیفیک 	 ظفح و	 	 یروآون 	، تارغت 	 زا 	 رپ 	 دیدج 	 رصع 	 رد

، اهنآ 	 نایم 	 یتباقر 	 یاضف 	 رد 	 تیفیک 	 رب 	 راذگ 	 ریثأت 	 لماع 	 ناونع 	 هب 	 هک 	 دوش 	 یم 	 بوسحم 	 یروآون -	 یربرفاسم 	 یاه 	 تکرش 	 نایم 	 رد (	 E-CRM)
تکرش 	 یارب 	 یتباقر 	 تیزم 	 ناونع 	 هب 	E-CRM	. ددرگ 	 یم 	 هتخیمآ 	، مهرد 	 یروانف و	 	 یژولونکت 	 اب 	 تیریدم 	 نیا 	 هک 	 اجنآ 	. دراد 	 یرثؤم 	 شقن
هدودحم 	. تسا 	 یلیلحت 	، تیهام 	 ساسا 	 رب 	و	 یدربراک 	، فده 	 ساسا 	 رب 	، شهوژپ 	 نیا 	 شور 	. دش 	 دهاوخ 	 حرطم 	 نآ 	 یزاس 	 دنرب 	و	 یربرفاسم

دننک 	 یم 	 ینیب 	 شیپ 	، جیاتن 	. تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	 ینادیم 	 هعلاطم 	و	 یا 	 هناخباتک 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 تاعلاطا 	و	 هدوب 	 نارهت 	 ناتسا 	 هعلاطم
. دش 	 دنهاوخ 	 فذح 	 تباقر 	 هنودرگ 	 زا 	 ور 	 شیپ 	 هصرع 	 رد 	 دننکن 	 شلات 	E-CRM	 داجیا 	 رب 	 هک 	 ییاه 	 تکرش

: یدیلک 	 تاملک
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