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: هلاقم 	 ناونع
( ناهفصا 	 هکرابم 	 دلاوف 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم )	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 یرکف 	 هیامرس 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یعامتجا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 داصتقا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 جرک ،	 تیریدم 	 هورگ ،	 جرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 نایبارت 	 فدص

ناریا ، جرک ،	 تیریدم 	 هورگ ،	 جرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یغلبم 	 یفطصم

: هلاقم 	 هصلاخ
رپ 	 یعبنم 	 هک 	 ییاج 	 نآ 	 زا 	 اما 	 تسا 	 هدش 	 حرطم 	 یناهج 	 حطس 	 رد 	 ریخا 	 هلاس 	 دنچ 	 رد 	 یرظن 	 ظاحل 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یدیدج 	 عوضوم 	،	 یرکف 	 هیامرس

یگتفای 	 هعسوت 	 رد 	 یصخاش 	 هب 	 ندش 	 لیدبت 	 لاح 	 رد 	 تعرس 	 هب 	 نآهعسوت 	و	 دشر 	 نازیم 	، دیآ 	 یم 	 باسح 	 هب 	 اه 	 نامزاسو 	 اهروشک 	 یارب 	 شزرا
ههد 	 ود 	 رد 	، تسا 	 تکرش 	 یاه 	 تیلاعف و	 	 تایلمع 	 رد 	 یبایرازاب 	 هاگدید 	 هب 	 یتایلمع 	 یدرکیور 	 هک 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. تساهروشک
هیامرس 	 اب 	 نآ 	 هطبار 	 یتوافتم 	 یاهشهوژپ 	 رد 	و	 هدش 	 رادروخرب 	 اهتکرش 	 ناریدم 	و	 نادنمشیدنا 	و	 نارگشهوژپ 	 نیب 	 رد 	 یرایسب 	 لابقتسازا 	 هتشذگ
هکرابم 	 دلاوف 	 تکرش 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 اب 	 یرکف 	 هیامرسنیب 	 هطبار 	 یسررب 	، هعلاطم 	 نیا 	 فده . تسا 	 هدش 	 یسررب 	 یناسنا 	و	 یرکف
تکرش 	 نانکراک 	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور . دشابیم 	 ناهفصا
باختنا 	 هداس 	 یفداصت 	 شور 	 هب 	 هک 	 نSعت 	 رفن 	377	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هنومن 	 دادعت و	 	 رفن 	20000	 دادعت 	 هب 	 ناهفصا 	 هکرابمدلاوف

	و ناگربخ 	 تارظن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اهنآ 	 ییاور 	 هک ، دش 	 هدافتسا 	 یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 یرکف 	 هیامرس 	 همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد . دندش
نومزآ 	 زا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	. دمآ 	 تسد 	 هب %	 و	88	 %	 	91	 بیترت 	 هب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اهنآ 	 ییایاپ و	 	 دVات 	 ناسانشراک
طابترا 	 تیریدم 	و	 یرکف 	 هیامرس 	 نیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن . دش 	 هدافتسا 	 ماگ 	 هب 	 ماگ 	 نویسرگر 	و	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	،	 فونریمسا -	 فورگوملومک
ینیبشیپ 	 رتهب 	 ار 	 یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریغتم ،	 یرتشم 	 هیامرس 	و	 یناسنا 	 هیامرس 	 یاه 	 هفلوم 	و	 دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	 هطبار 	 یرتشم 	 اب

. دننک 	 یم

: یدیلک 	 تاملک
ناهفصا 	 هکرابم 	 دلاوف ، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم ، یرکف 	 هیامرس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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