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: هلاقم 	 ناونع
یزرواشک 	 جیورت 	و	 شزومآ 	، تاقیقحت 	 نامزاس 	 هعبات 	 زکارم 	و	 تاسسؤم 	 یاه 	 هناخباتکرد 	 نارحب 	 تیریدم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) اه 	 هناخباتک 	 رد 	 ینمیا 	 یلم 	 شیامه

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یزرواشک 	 داهج 	 یدربراک 	 یملع 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 دشراسانشراک 	-	 نایدیرف 	 یحیبذ 	 همطاف

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یناسرعلاطا 	و	 یرادباتک 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 ینیدباعلا 	 نیز 	 یجاح 	 نسحم

یزرواشک 	 یملع 	 کرادم 	و	 تاعلاطا 	 زکرم 	، یزرواشک 	 جیورت 	و	 شزومآ 	 تاقیقحت 	 نامزاس 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یریشب 	 داوج

: هلاقم 	 هصلاخ
شزومآ 	، تاقیقحت 	 نامزاس 	 هعبات 	 زکارم 	و	 تاسسؤم 	 یاه 	 هناخباتک 	 رد 	 نارحب 	 تیریدم 	و	 ینمیا 	 تیعضو 	 نCعت 	 شهوژپ 	 یلصا 	 فده :	 فده

401	 ار 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدشهدافتسا 	 یفیصوت 	 یشیامیپ 	 شور 	 زا 	 شهوژپ 	 ماجنا 	 یارب :	 شور 	. تسا 	 یزرواشک 	 جیورت و	
دادعت 	 ندوب 	 دودحم 	 لیلد 	 هب 	. دنهدیم 	 لیکشت 	 یزرواشک 	 جیورت 	و	 شزومآ 	 تاقیقحت 	 نامزاس 	 هعبات 	 زکارم 	و	 تاسسؤم 	 رد 	 یصصخت 	 هناخباتک

زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 ندروآ 	 تسدب 	 یارب . تسا 	 هتفرگرارق 	 یسرربدروم 	 یرامآ 	 هعماج 	 لک 	و	 هدشنهدافتسا 	 یریگهنومن 	 هنوگچیه 	 زا 	 یرامآ 	 هعماج
زا 	 زایندروم 	 لوادج و	 	 اهرادومن 	 میسرت و	 	 یحارط و	 	 همانشسرپ 	 یروآدرگ 	 زا 	 لصاح 	 یاههداد 	 لیلحتوهیزجتیاربو 	41	 هخسن 	SPSS	 رازفامرن
هعبات 	 زکارم 	و	 تاسسؤم 	 یاه 	 هناخباتک 	 یاهنامتخاس 	 زا 	 دصرد 	11	 هدمآتسدب 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب :	 اههتفای 	. تسا 	 هدشهدافتسا 	7002	 هخسن 	Excel

	و یلامتحا 	 هلزلز 	 ربارب 	 رد 	 دصرد 	41	. دنرادروخرب 	 یبسانم 	 طیارش 	 زا 	 یعیبط 	 یایلاب 	 لباقم 	 رد 	، یزرواشک 	 جیورت 	و	 شزومآ 	و	 تاقیقحت 	 نامزاس
دصرد 	00	 زا 	 شیب 	. دنتسین 	 زهجم 	 یرطخملاعا 	 متسیس 	 هنوگچیه 	 هب 	 دصرد 	61	 اه 	 هناخباتک 	 عومجم 	 زا 	. دنراد 	 تمواقم 	 نافوط 	 ربارب 	 رد 	 دصرد 	16

ای 	 لماک 	 هرود 	 اه 	 هناخباتک 	 نانکراک 	 زا 	 دصرد 	54	. دنتسه 	 همیب 	 ششوپ 	 دقاف 	 دصرد 	07	 زا 	 شیب 	و	 یرارطضا 	 جورخ 	 یاههار 	 دقاف 	 اه 	 هناخباتک
همانرب 	 چیه 	 اه 	 هناخباتک 	 زا 	 دصرد 	01	. دناهدیدن 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 یشزومآ 	 هنوگچیه 	 دصرد و	14	 	 دناهتفرگارف 	 ار 	 قیرح 	 یافطا 	 شزومآ 	 هیلوا

51	، هام 	1	 ات 	5	 نیب 	 اه 	 هناخباتک 	 زا 	 دصرد 	15	، لماعمتسیس و	 	 سوریویتنآ 	 یاهرازفامرن 	 اب 	 طابترا 	 رد 	. دنرادن 	 نارحب 	 اب 	 هلباقم 	 یارب 	 ینودم
هعبات 	 یاه 	 هناخباتک 	 لکرد . دننکیم 	 اهرازفامرن 	 یزاسدمآزور 	 هب 	 مادقا 	 مظنمان 	 تروصهب و	 	 لاس 	 کی 	 زا 	 شیب 	 دصرد و	75	 	 رابکی 	 یلاس 	 دصرد
اهنآ 	 رد 	 نارحب 	 تیریدم 	 ودنرادن 	 ار 	 مزلا 	 یگدامآ 	 تخاسناسنا و	 	 یعیبط 	 ییایلاب 	 لباقم 	 رد 	 یزرواشک 	 جیورت و	 	 شزومآ 	، تاقیقحت 	 نامزاس

. تسا 	 فیعض

: یدیلک 	 تاملک
یزرواشک 	 جیورت 	و	 شزومآ 	 تاقیقحت 	 نامزاس 	، اه 	 هناخباتک 	، یعیبط 	 یایلاب 	، نارحب 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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