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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 یرادکناب 	 تعنص 	 یرو 	 هرهب 	 رب 	 یراجت 	 شوه 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یلام 	 یاه 	 هناماس 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	،	 نارهت 	، هوکزوریف 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یترصن 	 نیریش

: هلاقم 	 هصلاخ
	و ریثات 	 هچ 	 نیون 	 یرادکناب 	 تعنص 	 رد (BI 	) یراجت 	 شوه 	 شقن 	 هک 	 دیامن 	 نعت 	 ققحم 	 طسوت 	 هک 	 تسا 	 یقیقحت 	 درواتسد 	 هلاقم 	 نیا 	:	 همدقم

یاهدروبشاد 	و	 اه 	 کناب 	 تاعلاطا 	 یزاس 	 هچراپکی 	، یلیلحت 	 یاه 	 شرازگ 	 نوچمه 	 اه 	 کناب 	 جیاتن 	و	 تامیمصت 	 نیرتساسح 	 رد 	 ییازسب 	 شقن
شیازفاو 	 ناریدم 	 تامیمصت 	 رد 	 اهرازبا 	 نیا 	 زا 	 کی 	 مادک 	 یراذگ 	 ریثات 	 هکنیا و	 	 تشاد 	 دهاوخ (DMS 	) یواک 	 هداد و	 	 وجتسج 	، یتیریدم

، شهوژپ 	 نیا 	 دصاقم 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 هدافتسا 	 دروم 	 قیقحت 	 شور :	 اه 	 شور و	 	 داوم . دشاب 	 یم 	 هیقب 	 زا 	 شیب (CRM 	) نایرتشم 	 یدنمتیاضر
اب 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 یاه 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 یدربراک 	 قیقحت 	 عون 	 زا 	 فده 	 رظن 	 زا 	و	 تسا 	 یشیامزآ 	 هبش 	 قیقحت 	 عون 	و	 یعطقم 	 شور

مجح 	 دادعت 	 هک 	 هدوب 	 ناریا 	 روشک 	 رد 	 رترب 	 یصوصخ 	 کناب 	5	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	SPSS12	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 دش 	 هدافتسا 	 قیقحت 	 یاه 	 ضرف 	 نومزآ 	 یارب 	 قیقحت 	 همانشسرپ 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	 رد 	 دش 	 باختنا 	 رفن 	200	 نآ 	 هنومن

نومزآ %	 5	 لوبق 	 لباق 	 یاطخ و	 %	 95	 نانیمطا 	 اب 	، رازفا 	 مرن 	 نیا 	 قیرط 	 زا 	 نایاپ 	 رد 	 نینچمه 	 دمآ 	 تسد 	 هب %	 89	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض
یم 	 مهارف 	 ار 	 ناکما 	 نیا (	 BI 	) یراجت 	 شوه 	 یروانف 	 شقن :	 یریگ 	 هجیتن . تفرگ 	 ماجنا 	 ود 	 یخ و	 (	 T-TEST 	) یا 	 هنومن 	 کت 	 نیگنایم 	 هسیاقم
یاه 	 شنکارت 	 تبث 	 روظنم 	 هب 	 یتایلمع و	 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 کناب 	، یلیلحت 	 تامیمصت 	 شیازفا 	 تهج 	 رد 	 ار 	 نیون 	 یرادکناب 	 راک و	 	 بسک 	 هک 	 دنک

. دراد 	 یرتشیب 	 هطبار 	 یرو 	 هرهب 	 اب 	و	 هتشاد (	 CRM 	) نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 شیازفا 	و	 ناریدم 	 یریگ 	 میمصت 	، یدربراک

: یدیلک 	 تاملک
(CRM 	) یرادم 	 یرتشم 	،(DMS 	) یواک 	 هداد 	و	 وجتسج 	، یتیریدم 	 یاهدروبشاد 	،(BI 	) یراجت 	 شوه

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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