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: هلاقم 	 ناونع
FAHP	و	HOQ	 یاهشورزا 	 هدافتسا 	 اب 	 یتکرش 	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا 	و	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناگزمره 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یلعنهک 	 یدمحا 	 اضر

ناگزمره 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 داژن 	 سابع 	 هبیط

ناگزمره 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدوب 	 هدنز 	 خرهام

: هلاقم 	 هصلاخ
	ی هژیو 	ی	 هقطنم 	 نامزاسرد 	 یتکرش 	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 یارب 	 بسانمرتسبداجیا 	 تهج 	 ییاهراکهار 	ی	 هیارا 	 رضاح 	 شهوژپزا 	 فده
یاه 	 تکرش و	 	 نامزاس 	 ناسانشراک و	 	 ناریدم 	 لماش 	 یراما 	 هعماج 	 تسا 	 یزاف 	QFD	 لدم 	 تیفیک 	 هناخزا 	 هدافتسااب 	 سراپ 	 یژرنا 	 یداصتقا
تهج 	 دشاب 	 یم 	 یموب 	ی	 هعماج 	 ناگدنیامن 	 ناونع 	 هب 	 تسیز 	 طیحمزا 	 تیامح 	 یاهنمجنا 	و	 یملع 	 ناگبخن 	 نینچمه 	و	 یرتشم 	و	 هدننک 	 نیمات

هب 	 ییوگخساپ 	 یارب 	 ینف 	 تامازل 	ا	 دروم 	و	21	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	ی	 هنیمزرد 	 ناعفنیذ 	 تاراظتنا 	 دروم 	14	 شهوژپ 	 یاهرایعم 	 نNعت
یاه 	 همانشسرپ 	 سپس 	 دش 	 جارختسا 	 ناگربخ 	 رظن 	 اب 	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	26000	 وزیا 	 درادناتسا 	و	 طوبرم 	 یتاعلاطم 	 عبانمزا 	 تاراظتنا

هدافتسااب 	 هدش 	 یروادرگ 	 یاه 	 هداد و	 	 هدش 	 عیزوت 	 یراما ی	 	 هنومن 	 نیبرد 	 یتواضق و	 	 دنمفده 	 یریگ 	 هنومن 	 شورزا 	 هدافتسااب 	 هتخاس 	 ققحم
اقترا : زادنترابع 	 اهنآ 	 نیرتمهم 	 ینف 	 تامازلا 	 نیبزا 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	 تفرگرارق 	 لیلحت 	و	 هیزجتدروم Excel	 رازفا 	 مرن 	FQFD	FAHP	و	 شورزا

و 	 یراک 	 طیارش و	 	 یمادختسا 	 طباور و	 	 مادختسا 	 ریذپ 	 بیسا 	 یاه 	 هورگزا 	 تیامح و	 	 ضیعبت 	 مدع 	 ذوفن 	 هزوحرد 	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم
یاهزاینرب 	 زکرمت 	و	 هجوت 	 هک 	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 یلصا 	 تیهام 	 هب 	 هجوتاب 	 تملاس 	و	 تشادهب 	و	 یگدولازا 	 یریگولج 	 یعامتجا 	 تیامح

داد 	 ناشن 	 ار 	 ینف 	 تامازلا 	 هب 	 تاراظتنا 	ی	 همجرت 	 یارب 	QFD	 لدم 	 یلااب 	 بسانت 	 شهوژپ 	 هجیتن 	 دشاب 	 یم 	 عفنیذ 	 یاه 	 هورگ

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیآرف 	،	HOQ	،	 یزاف 	 تیفیک 	 درکراک 	 شرتسگ 	،	 یتکرش 	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم
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