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: هلاقم 	 ناونع
SMEs	 درکلمع 	 رب 	 وزیا 	 رب 	 ینتبم 	QMS	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 قرب 	 هکبش 	 تیریدم 	 تکرش 	 یرادا 	 یسانشراک 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هدازدحا 	 داجس

یدربراک 	 یملع 	 عماج 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرد 	 نسحم

ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 هداز 	 لیعامسا 	 هیضرم

: هلاقم 	 هصلاخ
ار 	 یتعنص 	 ریغ 	و	 یتعنص 	 فلتخم 	 یاهشخب 	 رد 	 دوجوم 	 یاهراک 	و	 بسک 	 زا 	 یا 	 هدمع 	 شخب 	SME	 طسوتم 	 ات 	 کچوک 	 هزادنااب 	 یاهراک 	و	 بسک
و 	 بسک 	 عون 	 زا 	 ناریا 	 رد 	 اهراک و	 	 بسک 	 دصرد 	90	 دودح 	 هتفرگ 	 تروص 	 تاعلاطمو 	 تاشرازگ 	 ربانب 	. دنا 	 هداد 	 لیکشت 	 فلتخم 	 یاهروشک 	 رد
	و اه 	 نامزاس 	 عون 	 نیا 	. دننک 	 یم 	 افیا 	 اهروشک 	 هعسوت 	 رد 	 ار 	 یمهم 	 شقن 	 اهراکو 	 بسک 	 عون 	 نیا 	 ور 	 نیا 	 زا . دشاب 	 یم 	 طسوتم 	 ات 	 کچوک 	 یاهراک
هب و	 	 دنراد 	sigma,	 Six,	 TQM,ISO	 دننام 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 هب 	 زاین 	 دوخ 	 درکلمع 	 دوبهب 	 تهج 	 لمع 	 رد 	 تاسسوم
یم 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 موادم 	 دوبهب 	 هب 	 هک 	 یدراوم 	 یبایزرا 	و	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 یشخبرثاو 	 ندوب 	 بسانم 	 نداد 	 ناشن 	 روظنم
وزیا 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 درکلمع 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	 یبسانم 	 رایعم 	 دوش 	 یم 	 شلات 	، وزیا 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 یانبم 	 رب 	و	 دیماجنا

. دشاب ؟	 دنک 	 یم 	 یرQغت 	 هچ 	ISO	 همان 	 یهاوگ 	 ذخا 	 زا 	 دعب 	و	 لبق 	 کچوک 	 یاهراک 	و	 بسک 	 درکلمع :	 یوگخساپ 	و	 ددرگ 	 یفرعم

: یدیلک 	 تاملک
یجورخ 	و	 یدورو 	 تیزم 	، یجیردت 	 درکیور 	، درکلمع 	 تیریدم 	، وزیا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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