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: هلاقم 	 ناونع
ناگزمره 	 ناتسا 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	 درکلمع 	و	 یرو 	 هرهب 	 دوبهب 	 تیریدم 	 هخرچ 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناجریس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلامک 	 ناسحا

ناجریس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رایداتسا 	-	 یرظتنم 	 دمحم

ناجریس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رایداتسا 	-	 تنیط 	 کاپ 	 لابقا

: هلاقم 	 هصلاخ
کی 	 رد 	. دش 	 ماجنا 	 ناگزمره 	 ناتسا 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	 درکلمعو 	 یرو 	 هرهب 	 دوبهب 	 تیریدم 	 هخرچ 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ

باختنا 	، یفداصت 	 یا 	 هقبط 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 ناگزمره 	 ناتسا 	 قرب 	 یعیزوت 	 تکرش 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	176	 یگتسبمه 	 هویش 	 هب 	 یفیصوت 	 حرط
ماظن 	 یا 	 هیوگ 	43	 همانشسرپ 	TQM	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یا 	 هیوگ 	48	 همانشسرپ 	 لماش 	 هک 	، همانشسرپ 	 هس 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دندش
نیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 اه 	 هاد 	 یروآدرگ 	 یارب (	 درکلمع 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یا 	 هیوگ 	29	 همانشسرپ ،	و	 تاداهنشیپ

تیریدم 	 نیب 	 نینچمه 	. دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	و	 میقتسم 	 هطبار 	 ناگزمره 	 ناتسا 	 قرب 	 عزوت 	 تکرش 	 درکلمع 	و	 یرو 	 هرهب 	 دوبهب 	 تیریدم 	 هخرچ
. دش 	 هدید 	 یراد 	 ینعم 	 هطبار 	 زین 	 درکلمع 	 اب 	 تاداهنشیپ 	 ماظن 	و	 ریگارف 	 تیفیک

: یدیلک 	 تاملک
ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	، تاداهنشیپ 	 ماظن 	، درکلمع 	، یرو 	 هرهب 	 دوبهب 	 تیریدم 	 هخرچ 	، یرو 	 هرهب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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