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: هلاقم 	 ناونع
یزاف 	AHP	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ناریا 	 یدیلوت 	 یاه 	 متسیس 	 رد 	7Ms شخبرثا 	 یاهروتکاف 	 یدنب 	 هبتر

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زیربت 	 ریدغلا 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 ینیما 	 یسوم

ناریا 	، نیوزق 	، کیناکم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، نیوزق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رای 	 داتسا 	-	 داژن 	 یلع 	 اضریلع

ناریا 	، لیبدرا 	، تیریدم 	 هورگ 	، لیبدرا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 ینایرد 	 ییازریم 	 مارهش

ناریا 	، زیربت 	 سرا 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	،( یلام 	 شیارگ 	) یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 وگبش 	 یبتجم

: هلاقم 	 هصلاخ
ییاه 	 یودرو 	 یور 	 رب 	 دیاب 	 اذل 	. دنشاب 	 یم 	 دوخ 	 یشخبرثا 	و	 ییاراک 	 شیازفا 	 لابند 	 هب 	 تایح 	 همادا 	 تهج 	 اه 	 نامزاس 	 زورما 	 یتباقر 	 یایند 	 رد
یورین 	 تیریدم )	7Ms	 یدنب 	 هبتر 	 یاتسار 	 رد 	 هلاقم 	 نیا 	. دنراد 	 اهنآ 	 تیقفوم 	 رد 	 اه 	 یدورو 	 یقبام 	 هب 	 تبسن 	 یرتمهم 	 شقن 	 هک 	 دننک 	 زکرمت

زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 ناریا 	 یدیلوت 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 اهنآ 	 یاه 	 صخاش 	 ریز و	 (	 هیامرس 	و	 دتم 	، نیشام 	، هیلوا 	 داوم 	، یبایرازاب 	، یناسنا
	و دوش 	 یم 	 هسیاقم 	 لآ 	 هدیا 	 یدنب 	 هبتر 	 اب 	 جیاتن 	 همادا 	 رد 	. دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 اه 	 یدورو 	 نیا 	 یدنب 	 هبتر 	 یارب 	 یزاف 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 رازبا

. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 اهنآ 	 توافت 	 نازیم

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	AHP	 شور 	،7Ms شخبرثا 	 یاهروتکاف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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