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: هلاقم 	 ناونع
: یدروم 	 هعلاطم )	ACSI	 اکیرمآ 	 یرتشم 	 تیاضر 	 لدم 	 صخاش 	 لدم 	 ساسارب 	 نآ 	 یاهدمایپ 	و	 یرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 رثوم 	 ماوع 	 یسررب

نارهت 	 رهش 	 رد 	 لمح 	 لباق 	 هنایار 	 هدنراد 	 نایوجشناد

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 زاوها 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یروپ 	 یکروا 	 دمحم

ناریا 	، نامیلس 	 دجسم 	، یتلود 	 تیریدم 	، نامیلس 	 دجسم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 مدقم 	 یهاررک 	 سوریس

: هلاقم 	 هصلاخ
بسک 	 طیحم 	 رد 	 دنناوتب 	 ات 	 دنهد 	 دوبهب 	 ار 	 ناشدرکلمع 	 دیاب 	 نایرتشم 	 نتشاد 	 هگن 	 یضار 	 یارب 	 اهتکرش 	، یلمع 	 هبرجت 	و	 یبایرازاب 	 یروئت 	 ساسارب

مهس 	 اب 	 اهتکرش و	 	 تسا 	 یرتشم 	 یرادافو 	، یرتشم 	 تیاضر 	 یلصا 	 هجیتن 	 اریز 	. دنبای 	 تسد 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	، یتباقر 	 تدش 	 هب 	 راک و	
هنیزه 	و	 تبثم 	 یا 	 هیصوت 	 راتفر 	، رتلااب 	 یاهتمیق 	 هب 	 لیامت 	، دایز 	 هوقلاب 	 نارادیرخ 	، ددجم 	 دیرخ 	 خرن 	 شیازفا 	 لیلاد 	 هب 	 رادافو 	 نایرتشم 	 زا 	 یدایز

اب 	 هک 	 هدوب 	1392	 لاس 	 رد 	 نارهت 	 رهش 	 رد 	 لمح 	 لباق 	 هنایار 	 هدنراد 	 نایوجشناد 	، هعلاطم 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دنرب 	 یم 	 دوس 	، مک 	 ینیزگیاج 	 یاه
اب 	 یفیصوت 	 رامآ 	 ادتبا 	 اه 	 هاد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 هلحرم 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 اهنآ 	 زا 	 یرفن 	362	 هنومن 	 کی 	 یسررب 	 هب 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا
. دش 	 ماجنا 	SPSS,	LISREL	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	 یطابنتسا 	 رامآ 	 سپس 	. تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا
رد 	 یرتشم 	 تیار 	 رب 	 هدش 	 کرد 	 شزرا 	و	 هدش 	 کرد 	 تیفیک 	 لماوع 	 رأت 	 دیدرگ 	 صخشم 	 یرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	 رد 	 ماجنارس
ریثأت 	 دیدرگ 	 صخشم 	 یرتشم 	 تیاضر 	 زا 	 لصاح 	 یاهدمایپ 	 دروم 	 رد 	و	 تسارتشیب 	 یرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 یرتشم 	 تاراظتنا 	 لماع 	 ریثأت 	 اب 	 هسیاقم

. تسا 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 یرتشم 	 تایاکش 	 ریثأت 	 زا 	 رتشیب 	 یرتشم 	 تایاکش 	و	 یرادافو 	 رب 	 یرتشم 	 تیاضر

: یدیلک 	 تاملک
اکیرمآ 	 یرتشم 	 تیاضر 	 صخاش 	 هدش 	 کرد 	 شزرا 	، هدش 	 کرد 	 تیفیک 	، یرتشم 	 راظتنا 	، یرتشم 	 تایاکش 	، یرتشم 	 یرادافو 	، یرتشم 	 تیاضر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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