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: هلاقم 	 ناونع
ور 	 شیپ 	 یاه 	 شلاچ 	5S	و	 لدم 	 یانبم 	 رب 	 راک 	 طیحم 	 یهدناماس 	 ماظن 	 یارجا 	 دنیارف 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ریبکریما 	 یتعنص 	 هاگشناد 	MBA	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 کین 	 یشخب 	 نیرسن

: هلاقم 	 هصلاخ
ریاس 	 یانب 	 گنس و	 	 هیلوا 	 هیاپ 	، نارظنبحاص 	 زا 	 یرایسب 	 رظن 	 قبط 	 هک 	 تسا 	 ییاه 	 متسیس 	 هلمج 	 زا 	 راک 	 طیحم 	 یهدناماس و	 	 یزاسهب 	 ماظن
عماج 	 تیفیک 	 لرتنک 	و	 ریگارف 	و	 رو 	 هرهب 	 یرادهگن 	و	 ریمعت 	، ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	، ماگنهب 	 یلوت 	 ماظن 	 دننام 	 یرو 	 هرهب 	و	 یتیفیک 	 یاهمتسیس

یهدناماس 	و	 یزاسهب 	 ماظن 	 لوصا 	 یارجا 	و	 ماجنا 	 هب 	 مادقا 	 اه 	 متسیس 	 هنوگ 	 نیا 	 یزاس 	 هدایپ 	 زا 	 لبق 	 اهتکرش 	 ددرگ 	 یم 	 هیصوت 	 هک 	 دشاب 	 یم
کی 	 زا 	 اًصخشم 	 نآ 	 ندوب 	 یمومع و	 	 تیعماج 	 لیلد 	 هب 	ISO	 هلمج 	 زا 	 تیریدم 	 یناهج 	 یاهدراداتسا 	 رد 	 هک 	 یدوجو 	 اب 	. دنیامن 	 راک 	 طیحم
روط 	 هب 	 صاخ 	 شور 	و	 کینکت 	 کی 	 یریگراکب 	 اب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 نآ 	 تامازلا 	 زا 	 یخرب 	 یلو 	 تسا 	 هدشن 	 هدرب 	 مان 	 صاخ 	 شور 	و	 تسیس
یلیر 	 لقن 	و	 لمح 	 تکرش 	 ینف 	 تنواعم 	 رد 	 نآ 	 یارجا 	 دنیارف 	 یسررب 	 هب 	،5S	 لدم 	 یفرعم 	 نمض 	 هلاقم 	 نیا 	. ددرگ 	 یم 	 ققحم 	 یشخبرثا 	و	 لماک

. تسا 	 هداد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ینادیم 	 تاعلاطم 	 قیرط 	 زا 	 ار 	 ماظن 	 نیا 	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 ور 	 شیپ 	 یاهشلاچ 	و	 تلاکشم 	 نایاپ 	 رد 	و	 هتخادرپ 	 ءاجر

: یدیلک 	 تاملک
TQM	،	ر	 هرهب 	،(	5S )	 راک 	 طیحم 	 یهدناماس 	 ماظن

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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