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: هلاقم 	 ناونع
هدننک 	 نیمات 	 تکرش 	 یاه 	 تیلباق 	 قیرط 	 زا B2B یاه 	 تکرش 	 یارب 	 رترب 	 یرتشم 	 شزرا 	 داجیا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یسردملا 	 ینیسحلا 	 یدهمدیس

دزی 	 هاگشناد 	 یبایرازاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یسوفا 	 یکلم 	 ربکا

دزی 	 هاگشناد 	 یبایرازاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 غلاب 	 هرق 	 یرقاب 	 دنمشوه

: هلاقم 	 هصلاخ
مه 	، تکرش 	 ینامزاس 	 یاهتیلباق 	. تسا 	 هدوب 	 شیازفا 	 لاح 	 رد 	 ریخا 	 لاس 	 تسیب 	 رد 	 اه 	 تکرش 	 تیریدم 	 رد 	 یرتشم 	 شزرا و	 	 شقن 	 تیمها

یروآون 	، طیحم 	، یتعنص 	 یبایرازاب 	 تراجت 	، زورما 	 یایوپ 	 ناهج 	 رد 	. دنتسه 	 یرورض 	 یرتشم 	 شزرا 	 داجیا 	 شیازفا 	 یارب 	 ارگیجراخ 	 مه 	و	 یلخاد
. دسر 	 یم 	 رظن 	 هیب 	 مهم 	 رایسب 	 نایرتشم 	 یارب 	 شزرا 	 داجیا 	 ییاناوت 	 قیرط 	 زا 	 لااک 	 هدننک 	 هضرع 	 یاه 	 تکرش 	 یتباقر 	 تیزم 	 هئارا 	 یارب 	، یبایرازاب و	
کی 	 ناونع 	 هب 	، شزرا 	 داجیا 	 رد 	 نآ 	 ییاناوت 	و	 تکرش 	 رازاب 	 یریگ 	 تهج 	 نیب 	 هطبار 	 رب 	 یدح 	 ات 	 یبایرازاب 	 یاه 	 تیلباق 	و	 لوصحم 	 یروآون 	 ییاناوت

نایرتشم 	 اب 	، باور 	 داجیا 	) یتایح 	و	 مهم 	 شزرا 	 ود 	 نیا 	 رب 	 زکرمت 	 ایب 	، لاح 	 نیا 	 اب 	. تسا 	 هدرک 	 لمع 	 رازاب 	 یریگ 	 تهج 	 نیب 	 هطبار 	 زا 	 لماک 	 یجنایم
رد 	 فلتخم 	 عیانص 	 رد 	 ناریدم 	 ریخا 	 یاه 	 لایس 	 رد 	. مینک 	 تلفغ 	 نایرتشم 	 شزرا 	 تیمها 	 زا 	 ییاناوت 	 یمن 	 ام 	،( اهنآ 	 اب 	 یراکمه 	و	 راک 	و	 بسک
هب 	 مادقا 	 تسا 	 نکمم 	 اه 	 تکرش 	. دنا 	 هدومن 	 زکرمتم 	 ناشتلاوصحم 	 یرتشم 	 شزرا 	 شیازفا 	 هب 	 ار 	 ناش 	 هجوت 	 تامدخ و	 	 دیلوت 	 یاه 	 شخب
	و تاعوضوم 	، یبای 	 تیعقوم 	، یراذگ 	 فده 	. دننک 	 لوصحم 	 یروآون 	 ای 	و	 یبایرازاب 	 رد 	 یرترب 	 قیرط 	 زا 	 یتباقر 	 تیزم 	و	 یرتشم 	 شزرا 	 شیازفا
راکو 	 بسک 	 نابایرازاب 	. دننکیم 	 هیکت 	 یدیلک 	 ءزج 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 شزرا 	 هب 	 همه 	، تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 یراذگ 	 تمیق 	، شزرا 	 یاه 	 هرازگ
یم 	 ناشن 	 تاقیقحت 	. دنتسه 	 هتشذگ 	 زا 	 رتارف 	 یرتشم 	 شزرا 	 داجیا 	 یارب 	 یدیدج 	 یاههار 	 یوجتسج 	 رد 	 یا 	 هدنیازف 	 روط 	 هب 	، دایز 	 راشف 	 لیلد 	 هب

تیعقوم 	 بسک 	 یانعم 	 هب 	 یبایرازاب 	 رگید 	 هزورما 	. دهد 	 شیازفا 	 ار 	 یرتشم 	 شزرا 	 دناوتیم 	 ینامزاس 	 یاه 	 تیلباق 	 زا 	 یصاخ 	 بیکرت 	 هک 	 دهد
. تسا 	 نایرتشم 	 اب 	 تدمزارد 	، باور 	 ظفح 	و	 شرتسگ 	 نآ 	 فده 	 هکلب 	، تسین 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 لیوحت 	و	 هعسوت 	و	 شورف 	 یارب 	 دیدج 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
یبایرازاب 	 یاه 	 تیلباق 	، یرتشم 	 شزرا 	، یتباقر 	 تیزم 	، یتعنص 	 یبای 	 رازاب 	، یروآون

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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