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: هلاقم 	 ناونع
نامزاس 	 درکلمعرب (	 	TQM )	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	، نامزاس 	 یژتارتسا 	 نیب 	 هطبار 	 ریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایشناد 	-	 یناکدرا 	 ادیعس 	 دیعس

دزی 	 هاگشناد 	 یبایرازاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 غلاب 	 هرق 	 یرقاب 	 دنمشوه

دزی 	 هاگشناد 	 یبایرازاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یملاغ 	 اضردمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یسررب 	 اب 	. دنا 	 هدیزگرب 	 تباقر 	 هصرع 	 رد 	 دوخ 	 اقب 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 هک 	 تسا 	 یراکهار 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم

نیا 	 دمایپ 	. تسا 	 رت 	 هدرتسگ 	 یاه 	 هنیمز 	 رد 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هفسلف 	 کرد 	 دوبهب 	 لابند 	 هب 	 هعلاطم 	 نیا 	، نامزاس 	 یژتارتسا 	 اب 	 طابترا 	 رد
هب 	، درکلمع 	 یلااب 	 حطس 	 هب 	 یبایتسد 	 رد 	 یژتارتسارتشیب 	 کرد 	 روظنم 	 هب 	 رگید 	 عبانم 	 طسوت 	 تسیاب 	 یم 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هک 	 دشاب 	 یم

، یروآون 	 درکلمع 	و	 نانکراک 	 درکلمع 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 هویش 	 رثا 	 دروم 	 رد 	 هدرتسگ 	 یبرجت 	 دهاوش 	 چیه 	. دوش 	 کرد 	 یروآون 	 هژیو
یم 	 رثا 	 یروآون 	 درکلمع 	 ای 	و	 تیفیک 	 یور 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلاعف 	 ایآ 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 یسررب 	 هعلاطم 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	. درادن 	 دوجو

یدایز 	 تاعلاطم 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	و	 تیفیک 	 درکلمع 	 طابترا 	. دشاب 	 یم 	 درکلمع 	 عاونانیا 	 یور 	 رثوم 	 یازجا 	 فیرعت 	 نینچمه 	و	 دنراذگ
رمتسم 	 دوبهب 	 یاهشلات 	 زا 	 یتسیاب 	، دنراد 	 یم 	 رب 	 مدق 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هفسلف 	 یارجا 	 تهج 	 رد 	 هک 	 ییاهنامزاس 	 یلک 	 روطب 	. دنا 	 هدش 	 دSأت

دنوش 	 نئمطم 	، دراد 	 نایرج 	 نامزاس 	 ازجا 	 مامت 	 رد 	 هک 	 تیفیک

: یدیلک 	 تاملک
یژتارتسا 	، درکلمع 	، ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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