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: هلاقم 	 ناونع
یعامتجا 	 یمونوگرا

: راشتنا 	 لحم
(1381 :	 لاس 	) دیلوت 	و	 تعنص 	 رد 	 یمونوگرا 	 یلم 	 شیامه

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 یعامتجا 	 مواع 	 هدکشناد 	-	 هدازیدهم 	 اضردمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
تامدخ 	 شخب 	 لاغتشا 	 دشر 	و	 تاطابترا 	و	 داصتقا 	،	 هعماج 	 حطس 	 رد 	 دیدج 	 تلاوحت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 تسا 	 هدیا 	 نیا 	 حرط 	 ددصرد 	 رضاح 	 هتشون

رانک 	 رد 	 اهنآرب 	 مکاح 	 یمسر 	 یاهراتخاس 	 اب 	 هارمه 	 دارفا 	 نیا 	 یاه 	 هزیگنا 	، اهزاین 	 هب 	 راک 	 رازبا و	 	 طیحم 	 اب 	 طبترم 	 یمونوگرا 	 زا 	 ات 	 تسیرورض 	،
یعون 	 اب 	 یفده 	 نینچ 	، میزادرپب 	 ینامزاس 	 مره 	 رد 	 مواقم و	 	 یا 	 هفون 	 ای 	 رگافوکش 	 یطابترا 	 یاهوگلا 	 اب 	 هارمه 	 ناهنپ 	 یمسرریغ 	 یاهتخاس
یسانش 	 تیعمج 	، یسانش 	 هعماج 	 یسانشناور 	 مولع 	 رانک 	 رد 	، تسا 	 هدرتسگ 	و	 یتکراشم 	،	 یتخانش 	 یاهیمونوگرازا 	 یبیکرت 	 هک 	 یعامتجا 	 یمونوگرا

. دیامن 	 لمع 	TQM	 یوزاب 	 ناونعب 	 تسناوت 	 دهاوخ 	و	 دش 	 دهاوخ 	 لصاح 	 یا 	 هفرح 	 تشادهب 	و	 تاطابترا 	و	 یسانش 	 مدرم 	،

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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