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: هلاقم 	 ناونع
نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	) دهشم 	 رهش 	 یترفاسم 	 یاه 	 سناژآ 	 رد 	 ینیرفآراک 	 هب 	 نانکراک 	 لیامت 	 رب 	 ناریدم 	 تبثم 	 تاساسحا 	 زورب 	 نازیم 	 ریثات 	 یسررب

( سفن 	 هب 	 دامتعا 	 یرگ 	 لیدعت 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 رد 	 یروآون 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدبیز 	 یتماهش 	 دیمح

یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 این 	 یمیرک 	 هیقر

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 دنتسینرداق 	 رگید 	 اهنآ 	 هک 	 تسا 	 نئمطمان 	و	 ایوپ 	، هدیچیپ 	 یدحب 	 اهنامزاس 	و	 اه 	 تکرش 	 یارب 	 راک 	و	 بسک 	 دعاوق 	و	 یطیحم 	 طیارش 	 هزورما
. دننک 	 نیمضت 	 اردوخ 	 تدم 	 دنلب 	 یاقب 	و	 ماود 	، نامزاس 	 رد 	 دودعم 	 یا 	 هدع 	 تیقلاخ 	 هب 	 ءاکتا 	 ای 	و	 اهشور 	، اهراتخاس 	 رغت :	 نوچمه 	 یتامادقا

ءاقترا 	 ار 	 تکرش 	 شزرا 	 دناوت 	 یمینامزاس 	 ینیرفآراک 	. دننک 	 هنیداهن 	 دوخ 	 نامزاس 	 رد 	 ار 	 ینیرفآراک 	 گنهرف 	 ات 	 دنزاس 	 ایهم 	 ار 	 یطیارش 	 دیاب 	 اهنامزاس
. تسا 	 رادروخرب 	 یرتشیب 	 یئوگخساپ 	و	 تیساسحزا 	 طیحم 	و	 رازاب 	 تارغت 	 هب 	 تبسن 	، دریگ 	 یم 	 شیپ 	 رد 	 ار 	 هنانیرفآراک 	 راتفر 	 هک 	 یتکرش 	 دهد
زورب 	 نازیم 	 ریثات 	 یسررب 	، هعلاطم 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تسادشر و	 	 تیقفوم 	 هب 	 ندیسر ی	 	 هنیمز 	 شیپ و	 	 مزلا 	 طرش 	، اه 	 تصرف 	 هب 	 یئوگخساپ

، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 شور 	، دشاب 	 یم 	 دهشم 	 رهشیترفاسم 	 یاه 	 سناژآ 	 رد 	 ینیرفآراک 	 هب 	 نانکراک 	 لیامت 	 رب 	 ناریدم 	 تبثم 	 تاساسحا
هدافتسا 	 لاوس 	26	 لماش 	 یا 	 همانشسرپ 	 زا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 روظنم 	 هبدشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	–	 یفیصوت 	 شور 	 ظاحل 	 هب 	و	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 هب

لاعف 	 ریغ 	 اتردن 	و	 یگدنکارپ 	 تلع 	 هب 	 یلو (	 دهشم 	 رهش 	 یترفاسم 	 یاه 	 سناژآ 	) دوبدودحم 	و	 صخشم 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	. دیدرگ
SMART	و	SPSS	18	 یرامآ 	 یاهرازفا 	 مرن 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یواکاو 	. دش 	 هدافتسا 	 اه 	 هدادیروآ 	 عمج 	 یارب 	 سرتسد 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 زا 	 ندوب

دوجو 	 یتبثم 	 هطبار 	 ینیرفآراک 	 هب 	 لیامت و	 	 تبثم 	 تاساسحا 	 زورب 	 نیب 	، داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	 تیاهن 	 رد 	. تفریذپ 	 ماجنا 	PLS
رد 	 سفن 	 هب 	 دامتعا 	 یرگ 	 لیدعت 	 شقن 	 یلو 	، دشاب 	 یم 	 یرادانعم 	 هطبار 	 زین 	 ینیرفآراک 	 هب 	 لیامت 	و	 نانکراکسفن 	 هب 	 دامتعا 	 نیب 	 نینچمه 	و	 دراد

. دش 	 در 	 ینیرفآراک 	 هب 	 لیامت 	و	 تبثمتاساسحا 	 زورب 	 اب 	 هطبار

: یدیلک 	 تاملک
سفن 	 هب 	 دامتعا 	، ینیرفآراک 	 هب 	 لیامت 	، تبثم 	 تاساسحا 	، تاساسحا
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