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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 لامش 	 یاه 	 لته 	 رد 	 هدش 	 کرد 	 دنرب 	 تیفیک 	و	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 رب 	 دیکأت 	 اب 	 دنرب 	 حیجرت 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع 	 نبت

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 رد 	 یروآون 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یبایرازاب - یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یتعنص 	 هدازاضر 	 هناسکر

ناریا ، تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یرب 	 دیلک 	 یئاضر 	 اضردیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
لامش 	 یاهلته 	 دنرب 	 حیجرت 	 رب 	 هدش 	 کرد 	 دنرب 	 تیفیک 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 نامزاس 	 یعامتجا 	 تیلوئسم 	 ریثات 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده

هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 نامزاسیعامتجا 	 تیلوئسم 	 یاه 	 هخاشریز 	 ناونع 	 هب 	 ناعفنیذ 	و	 هعماج ، تسیز 	 طیحم 	 یاه 	 هفلؤم 	 هس . تسا 	 ناریا 	 روشک
43	 هب 	 دنشاب 	 یم 	 ناردنزام 	 برغ 	و	 نلایگقرش 	 یاه 	 لته 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج . دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 شهوژپ 	 شور . دنا

خابنورک 	 یافلآ 	 ساسا 	 رب 	 نآ 	 ییایاپ 	 هک 	 تسا 	 همانشسرپیریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	. دش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 لته 	39	 دادعت و	 	 دشاب 	 یم 	 لته
ییاور 	و	 یروص 	 ییاور 	 یریگ 	 هزادنا 	 رابتعا 	 نعت 	 شور 	 زا 	 نآ 	 ییاورو 	 تسا 	 هدوب 	0/9	 دودح 	 اه 	 هفلؤم 	 یمامت 	 یارب 	 هک ، 	 تسا 	 هدش 	 هدیجنس

زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یطابنتسا 	 لیلحت 	و	 هیزجت . تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوتیاه 	 رامآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 روظنم 	 هب . دیدرگ 	 هدافتسا 	 هزاس
،	و یریگ 	 هزادنا 	 لدم 	، لدم 	 شزارب 	 نومزآ 	، یدأت 	 یلماع 	 لیلحت 	،SPSS	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 نوچ 	 ییاه 	 نومزآ

یعامتجا 	 تیلوئسم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 تیاهن 	 رد . تسا 	 هدش 	 ماجنا 	Smart	 PLS	 2.0	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	 ریسم 	 لیلحت
تیلوئسم 	 هطبار 	 نیب 	 ام 	 یتبثم 	 یا 	 هطساو 	 شقن 	 دنرب 	 هدشکرد 	 تیفیک و	 	 دراد 	 تبثم 	 رثا 	 دنرب 	 حیجرت 	 رب 	 تسیز 	 طیحم 	 هرابرد 	 نامزاس

. دنک 	 یم 	 افیا 	 دنرب 	 حیجرت 	 اب 	 ناعفنیذ 	و	 تسیز 	 طیحم 	 هب 	 طوبرم 	 نامزاس 	 یعامتجا

: یدیلک 	 تاملک
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