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: هلاقم 	 ناونع
هاشنامرک 	 ناتسا 	 لک 	 یرتسگداد :	 یدروم 	 هعلاطم 	 ییاضق 	 ماظن 	 رد 	 یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب 	 رب 	OCB	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 ریثات 	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیمراهچ

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یرفص 	 یلع

ناهفصا 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یفسوی 	 ییحی

هاشنامرک 	 یزار 	 هاگشناد 	 رامآ 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یمشاه 	 اضردیس

: هلاقم 	 هصلاخ
قیقحت 	 نیا 	 رد 	.	 تسا 	 ییاضق 	 ماظن 	 رد 	 یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب 	 رب 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 رثا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	، یساسا 	 فدهراتشون 	 نیا 	 رد

تبثم 	 یراذگرثاتیلباق 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 هک 	 هدش 	 اعدا 	 دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	 یفیصوت 	 اه 	 هداد 	 عون 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 هک
کی 	 حرط 	 اب 	 زاین 	 دروم 	 تاعلاطا 	، یرظن 	 ینابم 	 حیرشت 	 زادعب 	 اعدا 	 نیا 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	. دراد 	 ار 	 ییاضق 	 هاگتسد 	 رد 	 یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب 	 رب
نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	و 	AMOS رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 یروآ 	 عمج 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ
ییایاپ و	 	160	 هنومن 	 مجح 	، هداس 	 یفداصت 	 اه 	 هقبط 	 نورد و	 	 یدنب 	 هقبط 	 اب 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	، هاشنامرک 	 ناتسا 	 لک 	 یرتسگداد 	 قیقحت

0/05 حطس 	 رد 	 تایضرف 	و	 هتفرگ 	 تروص 	 نمریپسا 	 یرتماراپان 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تاعلاطا 	و	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. تسا 	0/993 همانشسرپ
هدش 	 فیرعت 	 داعبا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 هداد 	 شزارب 	 اهریغتم 	 هب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یفاشتکا 	 لدم 	 کی 	و	 هدش 	 یسررب
ریثات 	 یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب 	 حطس 	 یاقترا 	 رب 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 هک 	 دش 	 نیا 	 هجیتن 	 ییاضق 	 متسیس 	 رد 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 یارب
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