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: هلاقم 	 ناونع
زاوها 	 رهش 	 یاه 	 کناب 	 رد 	 نانکراک 	 یناسر 	 تمدخ 	 درکلمع 	 رب 	 یناجیه 	 شوه 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیمراهچ

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاوها 	 دازآ 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 هاگشناد 	 امنهار 	 داتسا 	-	 مدقم 	 یهارک 	 سوریس

زاوها 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یفرج 	 یوسوم 	 تاداس 	 همطاف

زاوها 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یشعرم 	 انم

: هلاقم 	 هصلاخ
دناوتیم 	 تسا 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 یناجیه 	 شوه 	 زا 	 هک 	 یدرف 	 عقاو 	 رد 	. تسناد 	 تاساسحا 	 رBغت 	و	 یریگدای 	 ییاناوت 	 ناوتیم 	 ار 	 یناجیه 	 شوه

رداق 	 درف 	 نیا 	 نینچمه . دیامن 	 کرد 	 اهنآ 	 نیب 	 هیوس 	 ود 	 هطبار 	 کی 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 تایبرجت 	و	 یساسحا 	 یاهیگژیو 	و	 هدومن 	 فیرعت 	 ار 	 دوخ 	 تاساسحا
تاقیقحت 	 زا 	 یمظعا 	 شخب . دهد 	 نامزاس 	 ار 	 دوخ 	 تاناجیه 	 یبسانم 	 قیرط 	 هب 	و	 هدرک 	 نایب 	 یهجوت 	 لباق 	 وحن 	 هب 	 ار 	 دوخ 	 تاناجیه 	 دوب 	 دهاوخ

و 	 راتفر 	 رب 	 تراظن 	 هزوح 	 رد 	 صوصخ 	 هب 	 راک و	 	 بسک 	 تیریدم 	 یاه 	 هزوح 	 زا 	 یدایز 	 دادعت 	 اب 	 طابترا 	 رد 	 هک 	 دنتسه 	 دوجوم 	EI موهفم 	 هرابرد
	و رایعم 	 کی 	 تامدخ 	 تعنص 	 رد 	 تیقفوم 	 یارب 	 یرتشم 	 هب 	 تامدخ 	. دنشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 نایرتشم 	 راتفر 	 یبایزرا 	 نینچمه 	و	 نادنمراک 	 درکلمع
	EI	و یناجیه 	 شوه 	 نیب 	 هطبار 	 هک 	 هدوب 	 یمک 	 قیقحت 	 کی 	 رضاح 	 هلاقم 	. دراد 	 یگتسب 	 نانکراک 	 درکلمع 	 هب 	 یناسر 	 تمدخ 	 تیفیک 	و	 هدوب 	 کحم
هدش 	 لیلحت 	16	 هخسن 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 یاههداد 	. دنکیم 	 یسررب 	 ار 	SERVPERF	 نایرتشم 	 هب 	 تامدخ 	 درکلمع
نیا 	 هب 	و	 هدرک 	 ینیب 	 شیپ 	 ار 	 اهنآ 	SERVPERF	 ریغتم 	 نانکراک 	EI	 یناجیه 	 شوه 	 فلتخم 	 حوطس 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. دنا

دهدیم 	 حیضوت 	 ار 	 نایرتشم 	 هب 	 تامدخریغتم 	 زا 	 یمظعا 	 شخب 	 هک 	 تسا 	 نانکراک 	 راتفر 	 ریغتم 	 اهنت 	 دسر 	 یم 	 هجیتن

: یدیلک 	 تاملک
نانکراک 	 درکلمع 	، هطبار 	، یناسر 	 تمدخ 	، یناجیه 	 شوه
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