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: هلاقم 	 ناونع
تعنص 	 اب 	 هاگشناد 	 طابترا 	 هعسوت 	 یاهلدم 	 ن"بت 	و	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس )	37	 هرامش ,	 10	 هرود ,	 ناریا 	 یسدنهم 	 شزومآ 	 همانلصف

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	-	 هداز 	 یدیمح 	 اضردمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
هنیهب 	 هب 	و	 هتشاد 	 ینورد 	 هاگن 	 رتمک 	 اما 	 دزرو 	 یم 	 تردابم 	 تعنص 	 یزاس 	 هنیهب 	 هب 	 اهراکهار 	و	 شناد 	 کرف 	 دیلوتاب 	 هک 	 تسا 	 ینامزاس 	 هاگشناد
طیحم 	 اب 	 هاگشنادتلاماعترد 	 ییارگ 	 نیون 	 تسا 	 هتخادرپ 	 یرتشم 	 تعنص 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هلمجزا 	 دوخ 	 ینامزاس 	 نورد 	 یاهدنیارف 	 یزاس

نیا 	 هیارازا 	 فده 	 تسا 	 تعنص 	 هب 	 یا 	 هرواشم و	 	 یشهوژپ 	 یشزوما 	 رتهب 	 تامدخ 	 هیارا و	 	 اه 	 هاگشنادرد 	 یلام 	 للاقتسا 	 هب 	 یبایتسد 	 ترورض
مشچ 	 ن"بت 	و	 فیرعتاب 	 تسا 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 لدم 	 ساسارب 	 تعنص 	 اب 	 هاگشناد 	 طابترا 	 تیریدم 	 ن"بت و	 	 یحارط 	 هلاقم

تیریدم 	 ایهیگژیو و	 	 لوصا 	 ن"بتزا 	 سپ 	 تسا 	 هدش 	 حیرشت 	 تعنص 	 اب 	 طابترا 	 راکزاس 	 نآ 	 داعبا 	 نایب و	 	 تعنص 	 اب 	 هاگشناد 	 طابترا 	 یاهزادنا
یا 	 هلحرم 	 تفه 	 لدم 	 لوا 	 لدم 	 تسا 	 هدش 	 حیرشت 	 لدم 	 هس 	 ساسارب 	 تعنص 	 اب 	 هاگشناد 	 طابترا 	 تیریدم 	 دنیارف 	 تعنص 	 اب 	 هاگشناد 	 طابترا
نرود 	 لئاسم 	 لح 	 روحم 	 طابترا 	 یبایرازاب 	 هدیزگرب 	 نایرتشم 	 یریگ 	 فده 	 نایرتشم 	 شنیزگ 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 اه 	 هداد 	 هاگیاپداجیا
عطق 	و	 حلاصا 	 طباور 	 یگریت 	 تیمیمص 	 یریگرد 	 سامت 	 یا 	 هلحرم 	 شش 	 لدم 	 مود 	 لدم 	؛	 تسا 	 تیقفوم 	 نازیم 	 شجنس 	و	 نایرتشم 	 ینامزاس

	و ییادج 	و	 هوقلاب 	 ییادج 	 دیدش 	 تبقارم 	 باسح 	 تیریدم 	 ندش 	 انشا 	 ییوگدماشوخ 	 بذج 	 یا 	 هلحرم 	 تشه 	 لدم 	 موس 	 لدم 	و	 تسا 	 طابترا
تیریدم 	 یدربراک 	 یاه 	 هزوح 	 نایب 	 اب 	و	 هیارا 	 نزاوتم 	 یبایزرا 	 لدم 	 تعنص 	 اب 	 هاگشناد 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 تسا 	 ندنادرگزاب
یتاعلاطا 	 یاهتسایس 	 یانبمرب 	 تاطابترا 	 یاهتیلباق 	 یبایرازاب 	 للاقتسا 	 شورف 	 یاهورین 	 للاقتسا 	 تعنصزا 	 ینابیتشپ 	و	 تامدخ 	 داعبارد 	 طابترا

تیلاعف 	 دیدجت 	 تعنص 	 اب 	 اه 	 هاگشناد 	 طابترا 	 یرگنزاب 	 ترورض 	 هیارااب 	 ات 	 تسا 	 هدش 	 شلات 	 هلاقم 	 نیارد 	 تس 	 اهدش 	 حیرشت 	 هچراپکی 	 یبایرازاب
دوش 	 نشور 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 ساسارب 	 تعنص 	 اب 	 هاگشناد 	 لماعت 	 یرارقرب 	 ایهشخب 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
تاطابترا 	 یاهتیلباق 	و	 تیریدم 	 دنیارف 	،	 شیادیپ 	 دنیارف 	،	 یا 	 هلحرمدنچ 	 یاهلدم 	،	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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