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: هلاقم 	 ناونع
یلمارف 	 یسدنهم 	 شزومآ 	 هضرع 	 یارب 	 یزاس 	 تصرف 	و	 یلم 	 ترورض 	:	 ناریارد 	 یسدنهم 	 شزومآ 	 تیفیک 	 نیمضت 	 یارب 	 یزاس 	 تیفرظ

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس )	43	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 ناریا 	 یسدنهم 	 شزومآ 	 همانلصف

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	 نارهت 	 نارهت 	 هاگشناد 	 یتیبرت 	 مولع 	و	 یسانشناور 	 هدکشنادداتسا 	-	 ناگرزاب 	 سابع

: هلاقم 	 هصلاخ
هتشاد 	 ییازسبریثات 	 صخا 	 روطب 	 یسدنهم 	 شزوما 	و	 معا 	 روطب 	 یلاع 	 شزومارب 	 ریخا 	 ههدودردون 	 یاه 	 یروانف 	و	 یداصتقا 	-	 یعامتجا 	 تلاوحت
یسدنهم 	 شزوما 	 زین 	و	 یسدنهم 	 یاه 	 هتشر 	 ناگتخوما 	 شناد 	 یارب 	 اضاقت 	و	 هضرع 	 رازاب 	 شرتسگ 	و	 ندش 	 یناهج 	 هب 	 ناوتیم 	 هلمجزا 	 هک 	 دنا

تسا 	 هدش 	 یتعنص 	 یاه 	 هاگشناد 	و	 یسدنهم 	 یاه 	 هدکشناد 	 یساسا 	 هغدغد 	 یسدنهم 	 شزوما 	 تیفیک 	 رما 	 نیا 	 هب 	 هجوتاب 	 درک 	 هراشا 	 یلمارف
یللملا 	 نیب 	 حطسرد 	 زین 	و	 اه 	 هقطنم 	 اهروشک 	 حطسرد 	 نآ 	 یجنسرابتعا 	و	 یبایزرا 	 یسدنهم 	 شزوما 	 تیفیک 	 یاهرایعم 	 هب 	 هجوت 	 ساسا 	 نیارب
تروص 	 یللملا 	 نیب 	 حطسرد 	 یدنچ 	 یاهششوک 	 یسدنهم 	 شزوما 	 تیفیک 	 یاهرایعم 	 نGعت 	 صوصخرد 	 تسا 	 هدش 	 رادروخرب 	 یا 	 هژیو 	 تیمهازا
هدوب 	 مدقشیپ 	 یلامش 	 یاکیرما 	 یاهروشک 	 هنیمز 	 نیارد 	 درک 	 هراشا 	Washington	Accord	 نتگنشاو 	 نامیپ 	 هب 	 ناوتیم 	 هلمجزا 	 هک 	 تسا 	 هتفرگ
یسدنهم 	 شزوما 	 هلمجزا 	 یا 	 هفرح 	و	 یصصخت 	 یلاع 	 شزوما 	و	 اه 	 هاگشناد 	 یبایزرارما 	 هب 	 هک 	 تسا 	 نرق 	 کیزا 	 شیب 	 اکیرما 	 هدحتم 	 تلاایا 	 دنا
تامازلا 	 هرابرد 	 هک 	 نتگنشاو 	 نامیپ 	 تسا 	 هدرک 	 رت 	 هدرتسگ 	 ار 	 اهششوک 	 عون 	 نیا 	 نتگنشاو 	 نامیپ 	 ریخا 	 ههد 	 ودرد 	 اما 	 هتخادرپ 	A.B.T	 لاثم 	 ثارب
یاهروشک 	 هب 	 رگید 	 روشک 	 ششدعب 	 یاهلاسرد 	 تفرگرارق 	 یتعنصروشک 	 شش 	 قفاوتدروم 	1989	 لاسرد 	 ادتبا 	 تسا 	 یسدنهم 	 شزوما 	 تیفیک

دنیآرد 	 نامیپ 	 نیا 	 تیوضع 	 هب 	 هک 	 دنا 	 هدرک 	 تساوخرد 	 اکنلایرسو 	 هیسور 	 یزلام 	 دنه 	 ناملا 	 هلمجزا 	 رگیدروشک 	 جنپ 	 زین 	 اریخا 	 دندش 	 هفاضا 	 هیلوا
یارب 	 یصصخت 	 تامادقا 	 تروصب 	 نآ 	 جیاتن 	 نتسبراک 	 هب و	 	 یسدنهم 	 شزوما 	 یجنسرابتعا و	 	 یبایزرا 	 یگنوگچ 	 هرابرد 	 شهوژپ 	 رگید 	 فرطزا

هب 	 ناوتیم 	 هلمجزا 	 هک 	 تسا 	 هتفای 	 شرتسگ 	 ریخا 	 یاهلاسرد 	 یلملا 	 نیب 	 حطسرد 	 یسدنهم 	 شزوما 	 هژیو 	 هب 	 یلاع 	 شزوما 	 تیفیک 	 یاقترا
درک 	 هراشا 	ISO	9000	 وزیا 	TQM	و	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاهوگلا 	 دربراک 	 هب 	 طوبرم 	 یاهشوژپ

: یدیلک 	 تاملک
تیفیک 	،	 یلمارف 	 شزومآ 	،	 یجنسرابتعا 	،	 یبایزرا 	،	 یسدنهم 	 شزومآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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