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: هلاقم 	 ناونع
SERVQUAL	 تامدخ 	 تیفیک 	 سایقم 	 لدم 	 ساسارب 	 یسدنهم 	و	 ینف 	 یاهشزومآ 	 تیفیک 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس )	51	 هرامش ,	 13	 هرود ,	 ناریا 	 یسدنهم 	 شزومآ 	 همانلصف

25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 نارهت 	 ناریااص 	 تکرش 	 شزومآریدم 	-	 دنواده 	 دیعس

ناریا 	 نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 شزومآ 	 تیریدم 	 یرتکد 	 هتخوما 	 شناد 	-	 نایقداص 	 هرهش

: هلاقم 	 هصلاخ
طابنتسا و	 	 کرد 	 یانبمرب 	 ادتبا 	 راک 	 نیا 	 یارب 	 تسا 	 هدوب 	 رلیوب 	 نارهت 	 تکرش 	 رد 	 یسدنهم 	 یاهشزومآ 	 تیفیک 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده

تامدخ 	 تیفیک 	 یریگ 	 هزادنا 	 یاهشور 	 زا 	 یکی 	 درادناتسا 	 یاه 	 هفلوم 	 تامدخ 	 زا 	 هتسد 	 نیا 	 ناگدننک 	 هئارا 	و	 یشزومآ 	 تامدخ 	 تیفیک 	 زا 	 ناریگارف
تیفیک 	 زا 	 ناریگارف 	 کرد 	 نازیم 	 سپس و	 	 یموب 	 یسررب 	 دروم 	 نامزاس 	 تیعضو و	 	 یشزومآ 	 یاه 	 همانرب 	 صاخ 	 یگژیو 	 اب 	 قباطم 	 لاوکورس

1384-1388	 یاهلاس 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یناسدنهم 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هعلاطم 	 دروم 	 یرامآ 	 هعماج 	 تسا 	 هدش 	 یریگ 	 هزادنا 	 یشزومآ 	 یتامدخ
هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دوبن 	 نکمم 	 یرامآ 	 هعماج 	 دارفا 	 مامت 	 هعلاطم 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	 دنا 	 هتشاد 	 رارق 	 یسدنهم 	 شزومآ 	 یاه 	 همانرب 	 ششوپ 	 تحت

هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	 تفرگ 	 رارق 	 نانآ 	 رایتخا 	 رد 	 هدش 	 هیهت 	 یاه 	 همانشسرپ 	و	 دندش 	 باختنا 	 اهنآ 	 زا 	 رفن 	245	 دادعت 	 یریگ
ناشن 	 هک 	 دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 فلاتخا 	 هعلاطم 	 دروم 	 هناگ 	 جنپ 	 داعبا 	 زا 	 کی 	 ره 	 اب 	 طابترا 	 رد 	 هدش 	 هئارا 	 درکلمع و	 	 ناسدنهم 	 تاراظتنا 	 نیب

تسا 	 یشزومآ 	 یاه 	 همانرب 	 تیفیک 	 زا 	 لماک 	 تیاضر 	 دوبن 	 هدنهد

: یدیلک 	 تاملک
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