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: هلاقم 	 ناونع
هعلاطم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکلمع 	 صخاش 	 درکیور 	 اب 	 یراتفر 	 تاین 	و	 یرتشم 	 تیاضر 	، یکینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

هپس 	 کناب 	 یدروم

: راشتنا 	 لحم
: لاس 	) ناریا 	 یعامتجا 	 یگنهرف 	 مولع 	و	 یسانش 	 هعماج ، یسانشناور 	و	 یتیبرت 	 مولع 	 جیورت 	و	 هعسوت 	 یرسارس 	 یشهوژپ 	 یملع 	 هرگنک 	 نیلوا

(1394

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یربارت 	و	 هار 	 نارمع 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینویامه 	 لدبع 	 دیحو

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	و	 اهنآ 	 نایم 	 تباقر 	 شیازفا 	و	 ناریا 	 یرادکناب 	 هصرع 	 هب 	 یصوصخ 	 یلام 	 تاسسوم 	و	 اهکناب 	 دورو 	، رازاب 	 ندش 	 یناهج 	و	 تنرتنیا 	 عیرس 	 دشر

هکنیا 	 ینیب 	 شیپ 	و	 تشاد 	 دهاوخ 	 قلعت 	CRM	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 یدعب 	 جوم 	، هدش 	 ماجنا 	 تاقیقحت 	 قبط 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت
هک 	 یریثأت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 تیمها 	 زین 	 دبای 	 تسد 	 دشر 	 دصرد 	30	 یلا 	25	 هب 	 هدنیآ 	 لاس 	5	 یط 	CRM	 یریگراکب 	 دنور
، کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب 	» قیقحت 	 نیا 	 فده 	. دروآ 	 یم 	 دوجو 	 هب 	 اهکناب 	 یارب 	 ار 	 مازلا 	 نیا 	 دراد 	 نایرتشم 	 ظفح 	و	 بذج 	 رد

تیفیک 	 رضاح 	 قیقحت 	 رد 	. تسا «	 هیمورا 	 رهش 	 هپس 	 کناب 	 بعش 	 حطس 	 رد 	CRM	 درکلمع 	 صخاش 	 درکیور 	 اب 	 یراتفر 	 تاین 	و	 یرتشم 	 تیاضر
	و ییوگخساپ 	، یصوصخ 	 میرح 	، ارجا 	، متسیس 	، یشخبرثا 	و	 ییاراک 	) یاه 	 هفلوم 	 لماش 	 تسا 	 لقتسم 	 ریغتم 	 هدش 	 کاردا 	 کینورتکلا 	 تامدخ

بیرض 	 زا 	، اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 تهج 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یطابنتساو 	 یفیصوت 	 لیلحت 	 شور 	 ود 	 ره 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم (	 سامت 	و	 ناربج
هرهب 	 لدم 	 شزارب 	 یسررب 	 تهج 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبایلدم 	 نف 	 زا 	. تسا 	 هدیدرگ 	 باختنا 	 هداس 	 یطخ 	 نویسرگر 	 زین و	 	 نوسریپ 	 یگتسمه
یاه 	 هیضرف 	 هیلک 	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	LISREL,SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 تسا 	 هدش 	 هتفرگ

. تسا 	 هدومن 	 دأت 	 ار 	 قیقحت

: یدیلک 	 تاملک
SEM	 یراتخاس 	 تلاداعم 	، یرتشم 	 تیاضر 	، یراتفر 	 تاین 	،CRM	، کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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