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: هلاقم 	 ناونع
یوضرناسارخ 	 ناتسا 	 یندب 	 تیبرت 	 یاههورگ 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 رد 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	، یشزرو 	 مولع 	و	 یندبتیبرت 	 هدکشناد 	، یشزرو 	 تیریدم 	 رایداتسا 	-	 هدازریم 	 تاداس 	 ارهز

ع) 	) اضر 	 ماما 	 هاگشناد ،	 یشزرو 	 مولع 	و	 یندب 	 تیبرت 	 هورگ 	، یشزرو 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هگنزدرک 	 سگرن

دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	، یشزرو 	 مولع 	و	 یندبتیبرت 	 هدکشناد 	، یتکرح 	 راتفر 	 رایشناد 	-	 یرهاط 	 اضردیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
هدش 	 ماجنا 	 یوضر 	 ناسارخ 	 ناتسا 	 یندبتیبرت 	 یاه 	 هورگ 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 داعبا 	 لیلحت 	 رد 	EFQM	 لدم 	 یریگراکهب 	، فده 	 اب 	 رضاح 	 قیقحت

و 	 یا 	 هناخباتک 	 قیرط 	 ود 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زایندروم 	 تاعلاطا 	. تسا 	 یشیامیپ 	، شور 	 رظن 	 زا و	 	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	. تسا
ناتسا 	 یندب 	 تیبرت 	 یاههورگینامیپ و	 	 یمسر 	 دیتاسا و	 	 نادنمراک ی	 	 هیلک 	 لماش 	 قیقحت 	 یرامآ ی	 	 هعماج 	. دیدرگ 	 یروآ 	 عمج 	 همانشسرپ
ینامزاس 	 یلاعت 	و	 ینامزاس 	 گنهرف 	، یمومع -	 تاعلاطا 	 شخب 	 هس 	 رب 	 لمتشم 	 همانشسرپ 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	97	 نانآ 	 دادعت 	 هک 	 هدوب 	 یوضرناسارخ

یرامآ 	ی	 هعماج 	 زا 	 ییوگ 	 خساپدوخ 	 شور 	 هب 	 اه 	 هداد 	. دش 	 یهد 	 هرمن (	 دایز 	 رایسب -	 	و	5 مک 	 رایسب -	 1 	)	 تارکیل 	 یا 	 هنیزگجنپ 	 هنامیپ 	 اب 	 هک 	 دوب
هتفای 	. دنتفرگ 	 رارق 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 دروم 	 نویسرگر 	 نینچمه 	و	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 یاه 	 صخاش 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 ذخا

95	 نانیمطا 	 حطس 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	و	 ینامزاس 	 گنهرف 	 نیب 	 داد 	 ناشن 	 نویسرگر 	و	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا 	 یاه
. دش 	 دهاوخ 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 شیازفا 	 ببس 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 شیازفا 	و	 دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	و	 میقتسم 	ی	 هطبار 	 دصرد

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم ، ینامزاسیلاعت 	، ینامزاس 	 گنهرف 	، گنهرف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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